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Se presenta, ante la ciudadania y Soberania Legislativa, el Cuarto Informe del Go-
bierno de la Ciudad de México. Documento mandatado en los articulos 29, Aparta-
do E, numeral 5y 32 Apartado C, numeral 3, de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; 10, fraccion xx, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Adminis-
tracion Publica de la Ciudad de México; 16 y 17 de la Ley Organica del Congreso de
la Ciudad de México; y 327 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México.

El 1° de septiembre de cada afio da inicio el Primer Periodo Ordinario de Se-
siones del Congreso de la Ciudad de México. En un ejercicio democratico de ren-
dicién de cuentas, la persona titular de la Jefatura de Gobierno debe remitir por
escrito su informe de gestion.

El presente documento cumple un mandato legal e informa sobre el avance en
el cumplimiento de los compromisos asumidos el 5 de diciembre de 2018; fecha
histérica donde la ciudadania confié en la posibilidad de un cambio verdadero.

El presente informe da cuenta de la transformacion emprendida en la mane-
ra de administrary gobernar la Ciudad de México. Se podran advertir los grandes
avances en el combate a la corrupcion y los privilegios, asi como la forma en
que se gobierna bajo el principio de austeridad republicana; la manera en que

se trabaja para restablecer la funcién del Estado como garante de los derechos




humanos, econémicos y sociales, consagrados tanto en la Constitucion Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos como en nuestra Constitucion Politica de la
Ciudad de México; sin dejar de observar la obligacion de todas las autoridades
para garantizar el derecho al buen gobierno, a la buena administracién publica,
ala democraciay la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Con este acto, damos cumplimiento a nuestra vocacion de transparencia y
rendicion de cuentas. Informamos al pueblo sobre las acciones realizadas para
garantizar los derechos de las personas, ponderando la salud, la educacidn y el
bienestar en todas sus dimensiones: econdmica, social, cultural, ambiental. Este
mandato de rendicién de cuentas constituye una invaluable oportunidad para
generar un ejercicio de retroalimentacion entre poderes pero, sobre todo, la po-
sibilidad de tener un acercamiento hacia la gente, con la que se gobierna, se
construyey se crea.

La presentacion en tiempo y forma de este Cuarto Informe de Gobierno da
cumplimiento al mandato constitucional y legal; asimismo, en total observancia a
la rectoria del ejercicio de la funcidn publica apegada a la ética, austeridad, aper-
tura, responsabilidad y rendicion de cuentas, se informa al pueblo del estado que
guarda la Administracién Piblica de la Ciudad de México al 31 de julio de 2022.
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AUSTERIDAD REPUBLICANA'Y BUEN GOBIERNO

Con una politica firme de austeridad republicana y combate a la corrupcion, en
cuatro afios de gobierno hemos sentado las bases para la transformacion de la vida
publica de la Ciudad de México para el bienestar de las familias. En el primer afio,
se generaron ahorros importantes por la reduccion de plazas altas de estructura,
la eliminacion de instituciones con funciones duplicadas, la cancelacion de seguros
de gastos médicos privados, de gastos suntuosos y de contratos innecesarios de
mantenimiento, asi como por la reduccion de partidas para comunicacion, servi-
ciosy materiales. Dichos ahorros permitieron dar viabilidad a acciones y proyectos
que transforman el rostro de la ciudad.

Se han recuperado y redireccionado cerca de $25 000 millones que han sido
utilizados para financiar proyectos publicos de infraestructura con visién de
largo plazo para transformar a la capital en una ciudad sustentable, para el
incremento en el salario de las trabajadoras y trabajadores de base con menores
salarios y a policias y para la creacion de nuevas dependencias. Todas estas
acciones han liberado recursos para garantizar los grandes derechos, dando
prioridad a grupos y zonas rezagadas a lo largo de la historia, en sintonia con
nuestros principios de honestidad, justicia y equidad.

En el segundo afio de gobierno, se avanzd en la consolidacion de una Tesoreria
modernay cercana a la gente, con acciones de justicia tributaria y eficiencia recau-
datoria, pero sin desproteger a los hogares de menores recursos en el momento
mas complejo de la emergencia sanitaria. Se amplio la base gravable para que
contribuyan mas quienes mas pueden hacerlo, sin aumentar tasas impositivas
en términos reales, y manteniendo el esquema de beneficios fiscales para grupos
vulnerables.

13



CUARTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2022

14

Se destinaron recursos hacia los lugares y las personas que mas los necesitaban.
Se fortalecieron las transferencias directas como mecanismo para apoyar y sos-
tener el consumo y, se continud con el programa de inversiones pUblicas mas
ambicioso de las Ultimas décadas, con una visién de sostenibilidad a futuro.

En el tercer afio, se avanzd en el fortalecimiento de las fuentes locales de in-
greso. Somos la entidad con la mayor autonomia financiera del pais; generamos
casi 50% de nuestros ingresos, gracias a la confianza de las personas y las empre-
sas que cumplen sus obligaciones, al ver materializada su contribucién fiscal en
las mejoras de su entorno.

Continud el manejo responsable y estratégico del gasto publico gracias a la
capacidad para direccionar el presupuesto hacia las necesidades mas urgentes
generadas por la pandemia. Las inversiones realizadas han permitido garantizar
y ampliar el acceso a la educacién, medio ambiente, vivienda, salud entre otros.

Se ha mantenido el compromiso con el activo mas importante del Gobierno
de la Ciudad: sus trabajadoras y trabajadores, a través del incremento salarial
para personas trabajadoras de base y policias. Mantenemos una agenda amplia
de actualizacion y modernizacion con el desarrollo de plataformas y herramien-
tas digitales para facilitar la labor administrativa.

Para el cuarto afio de la actual administracion ya se han cumplido muchos
de los compromisos y metas del plan de gobierno 2019-2024. La movilidad se
moderniza y se transforma en una sola red, elevando la calidad de vida de las
personasy la productividad de las empresas; la estrategia de seguridad ha redu-
cido laincidencia delictiva en mas de 50%, avanzamos en el cumplimiento de los
objetivos para combatir el cambio climatico, hoy miles de estudiantes mas estan
inscritos en los nuevos planteles del Instituto de Educacion Media Superior y en
las dos nuevas universidades creadas por este gobierno, tres nuevos hospitales
y la renovacion de clinicas hacen efectivo el derecho a la salud de las personas
que no cuentan con seguridad social; los créditos a la vivienda del Instituto de
Vivienda (Invi), la reconstruccién de viviendas dafiadas por el sismo de 2017 y los
trabajos de mantenimiento en unidades habitacionales dignifica la vivienda de
las familias.

Ellogro de estos objetivos en cumplimiento de los compromisos que estable-
cimos alinicio de la administracion se ha materializado sin endeudar a la ciudad.
Esto ha sido posible por el manejo responsable, austero y eficaz de las finanzas
publicas para cumplir la meta de entregar la administracién en 2024 sin mayor
endeudamiento adicional, en términos reales, respecto del nivel que tenia al ini-
cio del gobierno en 2018. Mantenemos la disciplina fiscal, el uso inteligente de
los recursos y la contratacion de la deuda con las mejores condiciones de plazos
y tasas de interés para la ciudad.

AUSTERIDAD REPUBLICANA

Venimos de un movimiento social que busca cristalizar el anhelo de justicia y
equidad en una sociedad marcada por las desigualdades. Ejercemos el principio
de austeridad republicana para reducir gastos superfluos y canalizar todos los
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recursos para garantizar el bienestar de las personas, en particular, de los que
menos tienen. Con este principio rector en la toma de decisiones, hemos podido
generar ahorros, dimensionar las necesidades reales de las instituciones publi-
cas e identificar dreas con potenciales riesgos de corrupcion.

Avanzamos en la eliminacién de gastos suntuosos, como los seguros de
gastos médicos mayores con empresas privadas; la eliminacion de funciones,
puestos e instituciones con funciones duplicadas y sin justificacion; la homo-
logacion de niveles salariales; la reduccidén de partidas para comunicacién y
difusion, para telefonia y vehiculos; y la revision e integracién minuciosa de los
recursos que necesitan las dependencias y organismos publicos para brindar
servicios de calidad.

Con la aparicion de la pandemia en 2020, se mantuvieron los ajustes en el
gasto corriente y se reforzd la estrategia de modernizacidn fiscal para financiar
los gastos de la contingencia, sin sacrificar la inversion publica, los programas
sociales —que sostuvieron el consumo de miles de familias— y sin recurrir a un
endeudamiento adicional. Una vez superada esa etapa, las medidas de auste-
ridad se han mantenido, garantizando el presupuesto necesario para todas las
dependencias, principalmente aquellas encargadas de reactivar las actividades
econdmicas.

En el cuarto afio de gobierno, estamos consolidando los proyectos a los que
nos comprometimos en diciembre de 2018 sin perder de vista la eficiencia y la
austeridad como criterio de decisidn y gobierno. La ciudad ya estad encauzada
en una senda de recuperacidén econdmica y laboral, atrae inversiones y visitan-
tes. Como gobierno acompafiamos este ese proceso de reactivacion, con bienes
publicos de calidad, para potenciar la productividad de las empresas y dar certi-
dumbre a los inversionistas y a la poblacién en general.

FORTALEZA DE LAS FINANZAS PUBLICAS DE LA CIUDAD

La Ciudad de México goza de buena salud financiera. Pese a las turbulencias que
supuso enfrentar una crisis sin precedentes en la historia moderna, la capital del
pais demostrd nuevamente su resiliencia.

La actividad econdmica de la capital se asienta en el sector terciario, que
cerrd por varias semanas durante 2020 con las consecuentes afectaciones a los
ingresos de las personas y las percepciones del gobierno. Fue indispensable
identificar e implementar medidas, desde la Tesoreria, para recuperar recursosy
dar viabilidad a la atencién de la crisis.

La Ciudad de México, es el gobierno local que recauda mas recursos, tribu-
tarios y no tributarios. Al segundo trimestre de 2022, los ingresos propios re-
presentan 48.5% del presupuesto. Gracias al compromiso de las personas con
el gobierno, de enero a junio de 2022 los ingresos locales superaron la meta de
recaudacion en 10.4%, en tanto que los ingresos del Sector Paraestatal No Fi-

1 Deacuerdo con Inegi, el sector terciario aportd 90% del PIB de la Ciudad de México durante 2020.
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nanciero hicieron lo propio en 50%, una muestra de la recuperacion de las ac-
tividades econdmicas en la ciudad. En colaboracion con el Gobierno de México,
se han celebrado Convenios de colaboracidon que han significado la captacidn
de $6 367.8 millones durante el periodo, 107.8% mas de lo estimado en la Ley de
Ingresos para 2022.

ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LOS INGRESOS LOCALES

Desde el primer afio de la administracion se lleva a cabo una politica basada en
la equidad tributaria que fomenta el pago justo de las obligaciones fiscales y la
incorporacion de nuevos contribuyentes. Se han fortalecido las finanzas publi-
cas y la continuidad en la provision de bienes y servicios publicos y de los pro-
gramas sociales.

En 2019 se corrigieron y actualizaron los derechos de contribucién del Im-
puesto Predial, consistente en la enmienda de tasas injustas en zonas margina-
das. Se acompafié de un programa de condonacidn de multas, recargos y gastos
de ejecucidn para regularizar los adeudos de grupos vulnerables. Se logré la can-
celacién de 14 912 cuentas pendientes.

Entre abril y junio de 2019 se ejecutd el programa Ponte al Corriente para re-
gularizar la situacion fiscal de los contribuyentes con adeudos de 2013 y afios
previos. Se condonaron saldos, multas fiscales, recargos y gastos de ejecucion
al realizar el pago de las contribuciones pendientes de los afios 2014 a 2019 co-
rrespondientes a: Predial, Adquisicién de Inmuebles, Espectaculos Publicos, Lo-
terias, Rifas, Sorteos y Concursos, Nominas, Tenencia, Prestacion de Servicios
de Hospedaje, Derechos por Suministro de Agua, Descarga a la Red de Drenaje,
Control Vehicular y multas por infracciones. Dicho programa representé para la
ciudad una recaudacion de $5 881 millones.

Para apoyar la economia de las familias, se ha dado continuidad al programa de
reducciones del predial por el pago anual anticipado. Con estas acciones, entre 2019
y 2021, se otorgaron condonaciones a 2 880 739 cuentas que significaron un monto
de $2 490.78 millones. Para 2022, el beneficio se otorgd a 1 267 650 cuentas, por un
monto de $978.05 millones. En el contexto de la pandemia, se decidid aumentar el
descuento por pago anticipado para 2021, de 8 a 10% en enero, y de 5 a 6% en febre-
ro. También, se determind aplicar una reduccién de 50% al Impuesto de Adquisicion
de Inmuebles (1sal) por motivo de sucesion por herencia.

Se mantuvo el Programa General de Regularizacion Fiscal para otorgar facili-
dades administrativas y condonar 30% del Impuesto Predial a distintos grupos so-
ciales (personas jubiladas, pensionadas, viudas, mujeres separadas, divorciadas,
jefas del hogar, madres solteras, personas con discapacidad y adultos mayores).
Durante 2021 el total de cuentas beneficiadas con este programa fue de 1 236 647
por un monto de $892.9 millonesy se incorporaron 290 594 nuevas cuentas predia-
les al programa. En 2022, se benefici6 a 206 306 personas en condicidn de vulne-
rabilidad, lo que representa un incremento de 35.8% con relacién a 2018.
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En el primer trimestre de 2022, se implementé un programa de fomento al cum-
plimiento voluntario de las obligaciones fiscales, denominado #ContigoTuCiu-
dadGana, focalizado en incentivar el pago del Predial y la Tenencia. Realizamos
una campafia de difusion que informo a la ciudadania sobre los beneficios que
genera, para la entidad, el uso efectivo de los recursos publicos, particularmente
en las zonas mas marginadas. La campafia contribuyé a concientizar a la pobla-
cién sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales para mejorar
la ciudad en beneficio de todas y todos.

Para motivar, facilitar y agilizar los tramites de emplacamiento y reemplaca-
miento de automoviles en la ciudad, se puso en marcha el programa Emplaca
Rdpido y Facil. Para alentar el alta vehicular en la capital se otorgaron facilidades
adicionales y beneficios fiscales. A través del Sistema de Altas Vehiculares desde
Agencias, a junio de 2022 se han emitido 87 413 altas con una recaudacién de
$379.9 millones.

Se otorgd nuevamente el subsidio fiscal de 100% en el pago del Impuesto
sobre Tenencia o Uso de Vehiculos (1sTuv) correspondiente al ejercicio fiscal
2021 a aquellas personas fisicas o morales sin fines de lucro, tenedoras o usua-
rias de vehiculos cuyo valor —incluyendo el va y aplicado el factor de depre-
ciacion— sea hasta de $250 000. Al cierre de 2021, de un total de 2 004 433
vehiculos registrados en la ciudad, 1 289 706 (64.3%) accedieron al beneficio.
En 2022, se volvid a otorgar este subsidio a 1 128 326 de usuarios por un monto
de $1 815.8 millones.

Se implementd un programa de invitacién para el pago del 1sTuv dirigido a
personas morales que no habian cumplido con su pago, obteniendo una res-
puesta favorable por parte de 16 745 contribuyentes, con lo cual se recaudaron
$65.6 millones.

En relacidn con el pago del Impuesto Sobre Néminas (ISN), invitamos a per-
sonas fisicas y morales que no habian cumplido con las declaraciones corres-
pondientes. La respuesta favorable se obtuvo de 6 751 contribuyentes, con una
recaudacion de $151.8 millones.

En febrero de 2021 y en enero de 2022, se publicé una Resolucién de Carac-
ter General para otorgar facilidades administrativas a los inmuebles afectados
por el sismo del 19 de septiembre de 2017. Se les eximid del pago de tramites,
permisos, autorizaciones, contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios
en relacién con el proceso de reconstruccién. Destaca la condonacidén de 100%
del pago de contribuciones de los Impuestos Predial e 1SAl, asi como los Derechos
por el Suministro de Agua.

En colaboracion con el Gobierno de México, se implementé el Programa
de Vigilancia de Obligaciones Fiscales Coordinado con Entidades Federativas a
fin de supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribu-
yentes omisosy fortalecer los ingresos locales. De 2019 a junio de 2022 se han
emitido 583 091 requerimientos, los cuales significaron una recaudacién de
$6 436.7 millones.

17
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REQUISITOS MAS RIGUROSOS PARA
EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS INDIVIDUALES

Con el objetivo de fortalecer las finanzas publicas locales, en 2019 el Gobierno
de la Ciudad modificé el procedimiento para el otorgamiento de subsidios in-
dividuales, mediante la elaboracién de un Acuerdo y la creacidn del Comité de
Evaluacion de Subsidios y sus Lineamientos, publicados el 8 de mayo de 2019 en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Las modificaciones buscan garantizar impactos positivos a cambio del otorga-
miento de subsidios. Ahora los solicitantes deben presentar un Dictamen de Im-
pacto, donde se evalua la afectacién que generan sus acciones. Los contribuyen-
tes deben demostrar que las actividades que realizan generan un beneficio por lo
menos equivalente al importe de la contribucion por la que solicitan el subsidio.

ACCIONES JURIDICAS QUE PERMITIERON A LA CIUDAD
DE MEXICO, RECUPERAR LAS PARTICIPACIONES
FEDERALES QUE LE CORRESPONDEN

En consonancia con las acciones para fortalecer los ingresos locales, en coor-
dinacién con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se emprendieron ac-
ciones juridicas para recuperar Participaciones Federales que le habian sido dis-
minuidas por una suspension otorgada en una Controversia Constitucional. La
Controversia Constitucional 78/2021, fue desechada y se logré llevar a cabo el
ajuste definitivo del ejercicio 2021, en mayo de 2022, para recuperar el reparto de
participaciones federales que corresponden a la Ciudad de México.

MODERNIZACION DE LA HACIENDA PUBLICA

Como parte de la modernizacion de la Hacienda Publica y para facilitar el pago
de obligaciones fiscales de forma amigable y practica, se desarroll6 la Aplicacion
Mévil de Pagos de Tesoreria Tesoreria comx; se habilitd el uso de la Huella de Voz
para facilitar la solicitud de descuentos del Impuesto Predial a adultos mayores
y se avanza en el uso de la firma electrdnica para otorgar validez a cualquier do-
cumento, pago o tramite digital.

A partir del 18 de diciembre de 2020 se activo la renovacién en linea de Li-
cencia Tipo Ay se habilité la Plataforma de Beneficios Fiscales para permitir la
solicitud, acreditacion, validacién, aplicacidén y liquidacién a que son acreedoras
las personas.

Se ha diversificado y ampliado la oferta de puntos de pago, con lo cual las
personas tienen que invertir menos tiempo para cumplir con sus obligaciones
fiscales. Actualmente, la ciudad cuenta con 8 876 puntos de pago en tiendas de
autoservicio, departamentales y de conveniencia, sucursales y portales banca-
rios, portales institucionales y la aplicacion digital para el pago en linea. Durante
la presente administracidn se han puesto en operacién ocho nuevos kioscos de
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la Tesoreria en puntos estratégicos, con lo cual ya se cuenta con 33 kioscos fijos
y dos unidades de pago moévil. Las dos unidades TesoMévil recorren distintos
zonas, cambiando su ubicacién cada 15 dias con un horario de atencién de 9 a
15 horas.

A causa de la pandemia, en 2020 revisamos procesos para que la mayoria de
los tramites se realizaran de manera remota. Actualmente contamos con varios
sistemas que han acortado los tiempos de espera: el Sistema de Citas, que ha
permitido realizar 1 146 984 tramites desde 2020 a la fecha; el Sistema de Benefi-
cios Fiscales de Predial, ha brindado atencién a 116 669 personas; la App Tesore-
ria comx y la credencial digital para los servidores publicos activos facilitando su
acceso y control en 70 dependencias de gobierno.

A partir de junio de 2021 el pago de los derechos por consumo de agua se
realiza en la Tesoreria, vinculando a los contribuyentes en un padrén Unico de
servicios y contribuciones, que ya ha generado ahorros por $89 millones en 2021
y $380 millones en 2022.

Se impulsa el Programa {Sin Papel es Mas Facil!, para la emision de boletas de
Predial, Tenencia, Mercados PUblicos y Agua. En 2021, el programa registr6 137 164
cuentas, 95% correspondié a boletas de Predial, 4.56% para el pago de la Tenencia
y 0.16% para Mercados Publicos.

En términos de fiscalizacidn, se promueve la revisidn de los actos de las au-
toridades fiscales para garantizar que acttan bajo los principios de igualdad, no
discriminacion, accesibilidad, simplificacion, automatizacion, transparencia,
eficacia y eficiencia. El modelo cuenta con un sistema en linea que permite a
los contribuyentes impugnar actos o resoluciones emitidas por las autoridades
fiscales de la ciudad.

La modernizacién de la Hacienda Plblica también incluye el desarrollo de
herramientas para combatir la elusion fiscal. A partir de abril de 2020, el nuevo
Sistema de Control Vehicular (Sicove) permite registrar a todo vehiculo nuevo
que se comercialice en la ciudad desde las agencias automotrices. Entre 2020
y 2021, se han realizado 60 184 tramites y se ha recaudado un monto de $208.3
millones.

El Sistema de Administracion de Contribuciones (SAc), es otro ejemplo de in-
novaciones desarrolladas para un gobierno mas agil, moderno y austero. Gracias
al sAac hoy tenemos un padrén Unico de contribuyentes que facilita el cumpli-
miento de las obligaciones por medios electrénicos y facilita el uso de inteligen-
cia de negocios para incrementar la recaudacion. Actualmente, se cuenta con un
padrén de 240 262 contribuyentes en los diferentes mddulos del Sistema.

En 2020y 2021 se crearon los mddulos del sac para facilitar la recaudacion de los
impuestos a la Venta Final de Bebidas con Contenido Alcohdlico y a las Erogaciones
en Juegos con Apuestas y Concursosy en el primer semestre de 2022, se incorpora-
ron los mddulos de Aprovechamiento por Intermediacidn para Entrega o Recepcion
de Mercanciasy el Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje.

En la légica de digitalizar el gobierno se introdujo el Sistema de Timbrado Ma-
sivo que permite generar los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (cFpi)
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—de ingresos, egresos, donativos, traslados y pago de ndmina— que gestionan
las Unidades Administrativas del Gobierno de la Ciudad. Con este sistema, entre
2019 y 2022 se han certificado 23 514 118 cFDI por operaciones de pagos y re-
tenciones y 2 807 326 CFDI por operaciones de ingresos, lo cual ha generado un
ahorro de mas $100 millones.

En beneficio de las y los contribuyentes, asi como evitar un uso excesivo de
recursos humanos y de equipos informaticos, se redisefié el Sistema de Devo-
luciones para establecer la transferencia electronica como Unica via de pago,
simplificando el proceso para todos los actores involucrados. Este proceso solia
ser largo y complejo; ahora es facil y simple obtener las devoluciones por pagos
indebidos de las y los contribuyentes.

APOYOS FISCALES EN LA PANDEMIA Y LA REACTIVACION

La pandemia ha sido el mayor reto que han enfrentado las finanzas publicas de
la ciudad en los ultimos tiempos, pues la interrupcion de las actividades econé-
micas propicio la caida de los ingresos. De manera ejemplar, las familias y las
empresas cumplieron con sus obligaciones fiscales; gracias a ello, los dos princi-
pales conceptos de ingresos de la ciudad (Predial e Impuesto Sobre Némina) al-
canzaron 103y 105.6% de sus respectivas metas en 2021, y al segundo trimestre
de 2022, han recaudado 6.6 y 10.5% mas recursos respecto de su meta progra-
mada para estos periodos.

Durante el periodo de mayor riesgo por la contingencia sanitaria, el Gobierno
de la Ciudad apoyd la economia de los hogares y los negocios. En junio de 2020
se condonaron las multas, recargos y gastos de ejecucion en el pago del Predial a
quienes no lo pudieron pagar durante los tres primeros bimestres del afio y, adi-
cionalmente, se ofreci6 un descuento de 5% a quienes pagaron durante el cuarto
bimestre y por el pago anticipado del quinto y sexto bimestres.

En el segundo trimestre de 2022 se publicd una resolucion para condonar el
pago del impuesto Predial y accesorios a contribuyentes que no pudieron pagar
alguno de los ejercicios fiscales 2020 y 2021, pagando nicamente el monto del
impuesto de 2022 para viviendas entre los rangos A-G. Esta medida tiene como ob-
jetivo que la ciudadania se regularice en el pago de sus contribuciones sin afectar
la economia familiar en esta situacion adversa. Se espera que 279 847 cuentas se
vean beneficiadas con esta medida que estara vigente hasta diciembre de 2022.

Se otorgaron apoyos a concesionarios de transporte piblico y a concesionarios
del servicio en sumodalidad de corredores —para vehiculos con un precio menora
$250 000—, con la ampliacién del plazo del pago de Tenencia, de marzo hasta julio
de 2020. En 2021, nuevamente se otorgd una prérroga para el pago de la Tenencia
con subsidio, registrando una recaudacién, de enero a junio, de $3 872.8 millones
y un subsidio de $2 137.6 millones.

Para apoyar a las pequefias y medianas empresas ubicadas en el Centro His-
térico, y a los restaurantes de toda la ciudad, en enero de 2021 se publicé una
Resolucién de Caracter General para condonar el pago total del ISN causado en
enero de ese ano. Asimismo, durante dicho ejercicio fiscal se condonaron, total o
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parcialmente, los Derechos por servicios de expedicion y revalidacion de avisos
y permisos a establecimientos mercantiles.

Se condond parcialmente el pago de los derechos para la colocacién de en-
seres e instalaciones al aire libre para restaurantes y establecimientos de venta
de alimentos, independientemente de los metros cuadrados utilizados. Ademas,
se condond totalmente el pago de los derechos a los establecimientos de bajo
impacto, entre el 1 de abrily el 31 de mayo de 2021.

Una vez vacunada toda la poblacién mayor de edad, y en el camino de la
reactivacion econémica, uno de los objetivos ha sido apoyar la recuperacion de
las actividades productivas en la capital. Para apoyar la formacion de Mipymes y
fortalecerlas desde el comienzo de sus operaciones, durante el primer trimestre
de 2022, se publicd una Resoluciéon de Caracter General para condonar 100% del
pago del IsN a personas fisicas 0 morales que constituyan o inicien operaciones
de una Mipyme y realicen erogaciones en dinero o en especie por concepto de
remuneracion al trabajo subordinado. Se espera que durante 2022 se beneficien
entre 2400y 3 300 empresas.

Se determind como apoyo extraordinario para que las personas de 58 afios y
mas que tengan inmuebles con un valor catastral de hasta $2.3 millones, acce-
dan al beneficio de cuota fija en el pago del Predial. Con este beneficio, durante
2022 mas adultos pagan Gnicamente $55.

Participamos en las Ferias del Bienestar —espacios donde el Gobierno de la
Ciudad lleva servicios hasta las colonias— brindando asesorias y atencién a tra-
mites y servicios relacionados con el pago de impuestos.

POLITICA RESPONSABLE DE DEUDA:
ORIENTACION A PROYECTOS

Al final de la actual administracion se entregara una ciudad con un endeuda-
miento menor, en términos reales, del que se recibi6 en 2018. Hemos implemen-
tado una politica de deuda sostenible y orientada a resultados para dar viabili-
dad presupuestal a proyectos que le estan cambiando el rostro a la ciudad y con
una vision de largo plazo. El financiamiento contratado se ha dirigido Gnicamen-
te a detonar proyectos de infraestructura, como los de movilidad, con benefi-
cios tangibles y concretos en términos de menores tiempos de traslado, mayor
comodidad y seguridad.

En los tres afios y medio de la actual administracion, los recursos de la deuda
han permitido construir:

e Las Lineas 1y 2 del Sistema de Transporte Publico Cablebus con una inver-
sion de $7 059.2 millones.

e La modernizacidén de la Subestacion Eléctrica de Alta Tensién (SEAT) Buen
Tono. Con una inversion de $4 660 millones se garantizara el suministro de
energia eléctrica de las lineas 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del Metro.

e En las Subestaciones Rectificadoras de la Linea 1 del Metro se invierten
$1 737 millones.
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e La construccién del Trolebus eléctrico elevado, en la que se invierten $1 623
millones.

e La construccion del Corredor Vial de la Linea 5 del Metrobus, con una inver-
sion de $1 151 millones.

Al 30 de abril de 2022 el saldo de la deuda publica de la Ciudad de México as-

ciende a $92 200 millones, 5.1% menor, en términos reales, al saldo que se

tenia a diciembre de 2018. Esto ha sido posible a través de la contratacion de
montos de deuda acordes con las necesidades de financiamiento, al menor
costo financiero y con bajo riesgo; la diversificacion de fuentes de financia-
miento y el equilibrio en la proporcidn de créditos contratados con distintos
esquemas de tasas de interés, asi como el refinanciamiento del pago de las
amortizaciones anuales.

Como resultado del manejo responsable de la deuda en la capital del pais
hemos recibido los reconocimientos que a continuacién detallamos:

e La evaluacion del Sistema de Alertas de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHcP)? arroja resultados sobresalientes y al primer trimestre de 2022
la ciudad conservd una calificacion de endeudamiento sostenible, con sema-
foro verde para todos los indicadores evaluados.

* La agencia calificadora HR Ratings colocd en noviembre de 2021 a la Ciudad
de México como la mejor evaluada en América Latina entre sus similares (enti-
dades subnacionales) en el manejo responsable del endeudamiento publico.

* Las calificadoras Moody s, HR Ratings, Fitch y S&P otorgaron en 2021 la maxi-
ma escala de calificacion conforme a sus metodologias.

NUEVA POLITICA DE GASTO: PLANEACION
CON VISION DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

A partir de 2019, la politica presupuestal del Gobierno de la Ciudad ha sido
rigurosa en tres aspectos: promover el ejercicio regular del gasto programado,
realizar inversiones de largo plazo para generar bienestar, y fortalecer la trans-
parenciay la disciplina en materia de gasto. Esta politica, con vision integral de
mediano y largo plazo, busca construir una Ciudad Innovadora y de Derechos
a través de un balance presupuestal sostenible, finanzas publicas sanas y pro-
mover el bienestar de la ciudadania.

El éxito obtenido hasta el momento permitid, en el momento mas critico
de la emergencia sanitaria, cerrar las actividades econémicas y en los espa-
cios publicos para salvaguardar la salud y la vida de las personas, y apoyar a
las familiasy a las pequefias empresas a sobrellevar la crisis que supuso para
sus finanzas.

2 Estesistema mide el nivel de endeudamiento de las Entidades Federativas y Municipios.
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REDISENO DEL GASTO PUBLICO PARA FACILITAR
SU EJERCICIO Y FORTALECER SU CONTROL

La politica de austeridad republicana, honestidad en el servicio publico, respon-
sabilidad en la toma de decisiones con transparencia y rendicién de cuentas en
el manejo de los recursos son principios irrenunciables que nos guian en el cum-
plimiento del compromiso que hicimos para entregar servicios publicos de cali-
dad que devuelvan la confianza de la sociedad hacia su gobierno.

Al inicio de la administracion, en diciembre de 2018, se encontraron criterios
heterogéneos en la revision y registro de movimientos presupuestarios que di-
ficultaba el seguimiento del gasto publico, por lo que se estandarizaron los for-
matos internos de control y los criterios para la revision de movimientos pre-
supuestarios. Este cambio permitié reducir espacio a la discrecionalidad y a la
corrupcién, ademas que redujo el tiempo promedio de registro de los documen-
tos presupuestarios de 10 a tres dias.

Otro de los grandes retos ha sido contar con una estructura programatica que
permita orientar el gasto publico al logro de resultados. En 2020 se reestructurd
todo el presupuesto para vincular cada peso con un Programa Presupuestario,
con el objetivo de fortalecer la planeacion, dar un seguimiento puntual al avance
de los programas prioritarios y realizar una mejor asignacién de recursos. En-
tre 2020 y 2021 se armoniz6 el marco normativo con lineamientos, mecanismos,
guias y manuales de observancia obligatoria para los entes publicos.

Implementamos el modelo de Presupuesto basado en Resultados (PeR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) para mejorar la asignacion y ejecu-
cion del gasto, asi como evaluar sus resultados. Para tales efectos, se incide en
tres rubros fundamentales: 1) la politica publica y las intervenciones se alinean al
Programa de Gobierno 2019-2024, como instrumento de planeacion vigente; 1)
la asignacion presupuestal se alejo de practicas inerciales e incrementalistas del
pasado, y se realizan con base en las tareas de planeacion y programacion, y Ii1)
los resultados que generan las acciones publicas son monitoreados y evaluados
para identificar oportunidades de mejora.

Estos cambios han permitido tener un mejor control del gasto, saber en
qué gastan las instituciones publicas y orientar las erogaciones en acciones,
bienesy servicios con impactos tangibles y concretos, que generen beneficios
sociales. Gracias a ello, se ha dado viabilidad al mayor programa de inversion
publica en la historia reciente de la capital, se atendié la emergencia sanitaria
y se garantiza la operacion de los distintos entes publicos, sin corrupcion y
con honestidad.

INVERSION A FUTURO PARA EL BIENESTAR

Al contrario de lo que ocurria en la administracién anterior, el programa de in-
versiones que implementamos tiene una mirada de largo aliento en cada uno de
los proyectos que se financian para dar viabilidad a la Ciudad de México por lo
menos durante los siguientes 20 afios.
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Entre 2019 y 2022 se han orientado $90 782.5 millones a la inversidn en infraes-
tructura, medio ambiente y servicios publicos que potencian el gasto social. Es-
tas inversiones son importantes por sus efectos multiplicadores porque dinami-
zan otros sectores de la economia, como la construccidn y el comercio. En total,
la inversion publica asciende a $128 000 millones, considerando el proyecto de
largo plazo de modernizacidn de la Linea 1 del Metro.

201322016
75161.7

vpP, base 2022

2019 a 2022
90 782.5

MDP, base 2022

Inversidn total a precios 2022

Los programas y proyectos financiados buscan garantizar servicios de calidad,
impulsar la actividad econdmica, el empleo, el salario y la mejora en la produc-
tividad y el bienestar de la poblacién, con especial atencidn a quienes viven en
zonas marginadas. Con esos objetivos en mente, aumento en 57%? la inversidn
publica en los primeros tres afios y medio de gestion, comparada con la inver-
sion realizada en el mismo periodo de la administracién previa.

Gracias a esta inversion se ha modernizado y potenciado la cobertura de la
red de transporte publico, se ha ampliado la oferta educativa a nivel media supe-
rior y superior, se cuentan con mas areas verdes que brindan servicios ambien-
tales a toda la poblacidn, y se invierte en la modernizacion de la infraestructura
hidraulica. Hoy, muchos de los proyectos planteados al inicio de la administra-
cion, son ya una realidad y generan beneficios a las personas.

INVERSION EN MOVILIDAD
En movilidad, se ha invertido en este periodo 40.2% mas recursos que en el mis-
mo periodo de la administracién pasada.

o El Sistema de Transporte Publico Cablebds ya cuenta con dos lineas operan-
do en el norte y oriente.

e Serenovo laflota de trolebuses del Servicio de Transportes Eléctricos (STE).

e Semodernizé el Tren Ligero para brindar un servicio moderno y eficiente, sin
aumentar las tarifas.

3  Entérminos nominales.
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Se hainiciado la construccion del Trolebds Elevado sobre eje 8 sur, otra alter-
nativa de movilidad a la zona oriente de la capital.

Para 2023 se habra convertido toda la Linea 3 del Metrobus a una linea eléctri-
ca, con lo cual se impulsara la agenda de electromovilidad.

Se han ampliado las Lineas 3y 5 del Metroblis y se ha dado mantenimiento a
las Lineas 2y 4.

Se han adquirido y renovado autobuses de la Red de Transporte de Pasajeros (RTP).
Se da mantenimiento al Circuito Interior y a la carpeta asfaltica en vias
primarias.

Se ha renovado el alumbrado publico en el Centro Histdrico y Chapultepec
Continda la construccién del Tren Interurbano México-Toluca, cumpliendo
con un objetivo pendiente de la administracién pasada.

Se realiza una modernizacién integral de la Linea 1 el STC-Metro, la mas an-
tigua e importante de todo el pais; este proyecto implica practicamente la
construccion de una nueva linea en un tiempo récord, menos de dos afios,
con una inversion a largo plazo.

La ampliacion de la Linea 12 hacia observatorio.

Seinvierte en la Subestacion Eléctrica de Alta Tension Buen Tono, con lo cual se
garantiza el funcionamiento de diversas lineas durante los proximos 50 afios.

INVERSION EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE

En materia de sustentabilidad ambiental, la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, enfocados en poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico, son las guias que
orientan los esfuerzos realizados entre 2019y 2022. Se ha invertido en:

Generacion, recuperacion y mantenimiento de 16 bosques y parques, cuya labor
ha sido reconocida incluso a nivel internacional con distintos reconocimientos*
Recuperacidn y saneamiento de cuerpos de agua.

Se han invertido $4 000 millones en el programa Altépetl para mantener el
Suelo de Conservacion.

Se construyd la Estacién de transferenciay planta de seleccidn Azcapotzalco,
gue nos encamina al objetivo de basura cero.

Se ha realizado una inversidn histérica en la ampliacién, mantenimiento, re-
paracidn y renovacion de la infraestructura hidraulica.

Para garantizar el derecho al agua a todas las personas, la inversién ha sido
49.3% mas alta que lo invertido entre 2013 y 2016, los primeros cuatro afios del
gobierno anterior.

4  Mejor Parque del Mundo 2019 del World Urban Parks; Primer Lugar en Desafio de las Ciudades

2019-2020 de WWF; Primer Lugar en categoria Bosques 2022, de los Premios Verdes; Medallas de
Mitigacién, Adaptacidny Conformidad 2020 de Global Covenant of Mayor for Climate and Energy.
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PRINCIPALES PROYECTOS DE INVERSION DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO,

TEMA PROYECTO MONTO (MDP)

2019-2022 (MILLONES DE PESOS)

Movilidad Trolebus Elevado 3958.2
Movilidad Ampliacién Linea 12 STC 3926.9
Movilidad Infraestructura Buen Tono 3689.9
Infraestructura PPS Circuito Interior 3606.3
Movilidad Cablebus L2 3586.4
Movilidad Cablebis L1 3472.8
Movilidad Tren Interurbano 3397.8
Infraestructura Mantenimiento carpeta asfaltica 3325.1
Movilidad Nuevos trolebuses STE 2477.4
Cultura Complejo cultural bosque de Chapultepec 1749.9
Movilidad Nuevos autobuses RTP 2246.5
Infraestructura Alumbrado Chapultepec, Centro Histérico y otros 2090.4
Movilidad Linea 5 Metrobus 1971.0
Infraestructura Pilares 1118.0
Infraestructura Rehabilitacion de escuelas 1207.9
Infraestructura Puentes vehiculares 1141.7
Infraestructura Senderos Seguros 1052.5
Infraestructura Adquisicién de camaras C5 1051.5
Infraestructura Alumbrado publico 731.5
Movilidad Linea 3 Metrobus 735.8
Medio Ambiente Parque Ecoldgico Cuitlahuac 472.2
Infraestructura Proyecto integral Prepa Constitucion 1917 408.9
Cultura Museo Infantil Iztapalapa 401.9
Medio Ambiente Estacidn de transferenciay planta de seleccidn Azcapotzalco 391.4
Medio Ambiente Gran Canal 227.6
Movilidad Linea 4 Metrobus 141.5
Movilidad Linea 2 Metrobus 90
Movilidad Nuevos trenes-STE 200

Nota: El presupuesto 2022 corresponde al presupuesto modificado al cierre de junio de 2022.

Fuente: Secretaria de Administracién y Finanzas, con datos de Cuenta Publica 2019, 2020y 2021, y cierre de junio de 2022.
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INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE EDUCACION,

SALUD Y SEGURIDAD PARA LAS MUJERES

En términos de infraestructura social y obras, la inversion en esta administracion
es 63% mayor que la realizada en los primeros cuatro afios de la administracién
previa. Destacan las siguientes inversiones:

e Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (Pilares)®, se han
inaugurado 233y continla su construccion para llegar a 300.

* Mantenimiento de planteles educativos de nivel basico.

e Ampliaciony modernizacién de la infraestructura para la salud, sobre todo en
el periodo de la pandemia.

¢ Senderos Camina Libre-Camina Segura para la seguridad de las mujeres.

Adicionalmente, se han realizado esfuerzos importantes para mantener y au-
mentar el monto del programa Bienestar para nifias y nifios, Mi Beca para Em-
pezar que, a partir de septiembre de este afio, otorgara a todos los nifios y nifias
inscritos en escuelas publicas la cantidad de $500 para preescolar, $550 para pri-
maria y secundaria y $600 en los Centros de Atencién Mutiple.

EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO CON TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS

Con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo se hizo una evaluacion del
Gasto Pdblico y Rendicién de Cuentas (PEFA, por sus siglas en inglés), cuyos resulta-
dos sirvieron de base para iniciar cambios normativos que han ayudado a mejo-
rar el desempefio y la gestion de las finanzas publicas.

Con estos cambios, la Ciudad de México ha transitado del lugar 17 en 2018, a
la posicién 12 en 2021 en laimplementacion del Per-SED en las Entidades Federa-
tivas, que publica la sHcp. De manera simultdnea, se desarrolla un Sistema de Se-
guimiento a Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal, que se encuen-
tra en fase de pruebay tiene como objetivo dar mayor transparencia al ejercicio
del presupuesto y mejorar la rendicion de cuentas.

Toda la informacidn presupuestaria se publica en Datos Abiertos, a través
de las aplicaciones: Tu Ciudad, tu dinero, Sistema de Informacion para el Bienes-
tar, portal de Remuneraciones al Personal del Gobierno de la Ciudad de México
y Tianguis Digital.

Otro logro obtenido, es el avance en el indice que también integra la SHcP
sobre los recursos federales transferidos a las Entidades Federativas, para iden-
tificar si los informes presentados cuentan con las caracteristicas de consistencia
requeridas por los distintos ordenamientos. Antes de 2019, la Ciudad de México
se encontraba en el lugar 20, pero para 2021 ocupd la posicién 6, lo que ha signi-
ficado diversos reconocimientos a nivel nacional por ser la Entidad con el mayor

5 Considera el monto ejercido de 2019, 2020 y 2021, publicados en los respectivos informes de
Cuenta Publica, y el presupuesto modificado 2022, tomado del analitico al 26 de abril de 2022.
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avance registrado en el menor tiempo posible desde que se empezd a medir este
indice en 2014.

En la evaluacion del Avance de la Armonizacidn Contable que realiza el Con-
sejo Nacional de Armonizacién Contable (Conac), en 2018 la Ciudad de México
aparecia en el cuarto lugar a nivel nacional; con apoyo de la Auditoria Superior
de la Federacién, la entidad ha ascendido a la primera posicién en 2019 entre los
mas de 5 500 entes pUblicos obligados a presentar informacion. Al cierre del 2021
la ciudad se mantiene en primera posicién.

REORIENTACION DEL GASTO PUBLICO
PARA LA SALUD Y EL BIENESTAR

Desde el inicio de la actual administracion se diagnostico un rezago importante
en el sector salud en materia de inversién y provision de insumos, asi como falta
de material de curacidn, equipo de proteccion y equipamiento en hospitales y
clinicas. Decidimos invertir en este sector prioritario, a través de la construccién
y remodelacidn de hospitales, clinicas, la creacidn de la Universidad de la Salud y
lainversidn en investigacidn y desarrollo. El surgimiento de la pandemia en 2020
encontro a una ciudad mejor preparada.

Atendiendo la emergencia fue necesario redistribuir el presupuesto para
atender los rubros prioritarios. De manera responsable se redujeron los gastos
no esenciales y se liberaron recursos para priorizar lo importante: la salud de
las personas y la economia de familias y empresas. Establecimos dos areas de
atencion prioritaria:

1 Reforzamiento oportuno del sistema de salud mediante la adquisicion de in-
sumos, atencion hospitalaria, contratacion de personal médico y desarrollo
de sistemas tecnoldgicos para informar, diagnosticar, orientar y dar segui-
miento a la pandemia.

2 Apoyos directos a la poblacion y empresas mediante el adelanto de progra-
mas sociales, ampliacién del seguro de desempleo, acciones sociales para
apoyar a personas que se quedaron sin fuentes de ingresos y otorgamiento
de microcréditos para empresas.

Durante 2020 se destinaron $8 002.3 millones extraordinarios para atender la
emergencia sanitaria fortaleciendo los servicios de salud. En la primera area
de atencion se reconvirtieron hospitales para la atencion exclusiva de pacien-
tes Covid, se ampliaron hospitales hibridos y se instalaron mddulos de primer
contacto (Triaje). Se adquirieron 400 nuevas camas para terapia media e inten-
siva; se compraron insumos médicos, medicamentos y equipo de proteccion
personal (153 ventiladores y 100 monitores, 227 800 pruebas para detectar la
Covid-19). Ademas, se realizaron acciones de sanitizacion y limpieza en las al-
caldias, y se implementd la estrategia Colonias de Atencion Prioritaria con la
instalacion de kioscos en explanadas publicas para la aplicacion de pruebas,
entre otros.
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En cuanto a la segunda area de atencidn, uno de los principales logros fue garan-
tizar recursos para dar continuidad y expandir los programas sociales, que fun-
cionaron como una red de proteccion para los hogares de menores ingresos. Se
dio un apoyo extraordinario a las y los beneficiarios del programa Bienestar para
nifios y nifias, Mi Beca para Empezar; créditos a Mipymes; apoyos econémicos y
en especie para personas contagiadas o sospechosas de Covid-19 y apoyos que
brindaron algunas de las alcaldias, a través del programa Mercomuna, para re-
activar la economia de barrio. La reorientacién del gasto publico en 2020 implicé
un aumento en el presupuesto para apoyos sociales y transferencias directas a
partir de una estrategia de gasto responsable. El presupuesto para transferencias
directas creci6 42.5% (de $36 996.5 millones originalmente aprobado a $52 708
millones), en tanto que el gasto para materiales y suministros y servicios genera-
les se redujo 5y 9.8% respectivamente.

Ademas, el Gobierno de México destiné recursos a la poblacién de la ciudad
a través de programas sociales federales como la pension de adultos mayores,
apoyos a personas con discapacidad, becas escolares para nivel basico, medio
superior y superior, y Jovenes Construyendo el Futuro. También, se otorgaron
créditos para taxistas, tianguistas y micronegocios. En total, en 2020, los habitan-
tes de la ciudad recibieron transferencias por $40 411.6 millones. Para 2021, el
presupuesto ejercido de los programas sociales y acciones institucionales en la
ciudad fue de $13981.8 millones, y para 2022, el presupuesto aprobado asciende
a $16 331.9 millones.

Para complementar la capacidad de atencidn, se gestionaron recursos del
Fondo de Atencidn a los Desastres Naturales en la Ciudad de México (Fonaden)
para la aplicacién de recursos para Emergencias Epidemioldgicas que, por su na-
turaleza transitoria, no representan un ingreso recurrente para la ciudad. Como
resultado, se logrd el uso de $2 194.4 millones de este fondo, sin poner en riesgo
la seguridad y bienestar de las familias.

Durante 2021, la atencién de la pandemia implic6 un ejercicio exclusivo de
$3 469.6 millones. Entre las acciones mas relevantes destaca la contratacion
de personal para reforzar la operacién del ErRum; la implementacion de Médu-
los de Triaje extrahospitalarios; el establecimiento de Centros de Salud Covid,
para atender pacientes ambulatorios con sintomatologia leve y moderada; la
entrega de kits de medicamentos a todos los pacientes con diagnéstico posi-
tivo en Centros de Salud, Kioscos y Macrokioscos; ademas de la implementa-
cion de una estrategia efectiva para la aplicacion de 14.9 millones de vacunas;
entre otras.

También, se otorgaron apoyos econémicos a personas en situacion vulne-
rable; se implementaron las acciones sociales Apoyo Emergente para Poblacién
Trabajadora en Servicios de Preparacion de Alimentos y Bebidas y Personas Tra-
bajadoras que Elaboran y Venden Artesanias; asi como Personas Adultas Mayores
Empacadoras en Supermercados y Apoyo Emergente para Personas Migrantes,
Refugiadas y/o Desplazadas Internas por los efectos de la Emergencia Sanitaria
provocada por el virus SARS-CoV2, con un ejercicio conjunto de $312.6 millones.
En total, la Ciudad de México ha destinado en dos afios $11471.9 millones para
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atender la emergencia sanitaria y sus efectos en la salud y la economia de fami-
lias y empresas, mas que ninguna otra entidad del pais.

COMPRAS PUBLICAS: ,
MAYOR COMPETENCIA Y MAS AHORROS

En 2018 se encontrd que cerca de 30% del presupuesto anual corria el riesgo de
ser gastado en bienes y servicios sin la calidad necesariay adquiridos a altos pre-
cios. La forma tradicional de realizar las compras publicas implicaba altos costos
administrativos y dificultades para ejecutar y evaluar el gasto. Los procesos, rea-
lizados en papel y de manera presencial, abrian la posibilidad del contacto entre
proveedores y compradores con un alto riesgo de corrupcién; ademas de que
existian barreras a la competencia por el reducido nimero de proveedores po-
tenciales, y las estrategias de contratacion no aprovechaban el poder de compra
del Gobierno de la Ciudad para obtener mejores condiciones.

Las acciones realizadas desde ese momento han permitido fortalecer la
gestion de los procesos de compra publica para transitar, paulatinamente, a
un sistema electrénico de compras con procesos totalmente digitales para dar
transparencia y cerrar espacios de corrupcion. La meta es contar con procesos
de compra &giles, transparentes y abiertos a la competencia, que satisfaga las
necesidades de la ciudad al menor costo administrativo, a través de plataformas
transaccionales que utilicen de manera inteligente la informacién para conse-
guir las mejores condiciones de compra en el mercado.

TIANGUIS DIGITAL, EL SISTEMA ELECTR()NICP
DE COMPRAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

El Tianguis Digital es el nuevo sistema de compras publicas de la ciudad, cuyo
objetivo es dar seguimiento a los procedimientos de contratacidn pUblica, desde
la planeacidn hasta la ejecucidn de cada contrato, con un enfoque de inclusion.
Se trata de una plataforma digital para el registro, publicacién y contratacion de
bienes y servicios que permiten planear, conducir y vigilar procedimientos de
contratacion de forma eficiente.

La meta a 2024 es contar con un Sistema Electronico de Compras Publicas,
que permita dar seguimiento a cualquier transaccion de inicio a fin, y facilite la
inclusion de proveedores, preferentemente a pequefias y medianas empresas
(Pymes). Este proyecto ha recibido diversos galardones en 2021y 2022 por ser la
estrategia de transformacién de las compras publicas de la Ciudad de México. En
2021, el proyecto LIFT para la Tiendita Virtual de Tianguis Digital fue selecciona-
do como uno de los siete proyectos para recibir acompafiamiento estratégico de
Open Contracting Partnership (0cP), y en 2022 ha recibido dos reconocimientos
mas: en abril recibi6 el Premio u-GOB 2022 en la categoria Innovacion en econo-
mia en el dmbito Ejecutivo Estatal y el pasado 8 de junio fue ganador de la cate-
goria Transformacién Digital, de la quinta edicion de los LaTamM Smart City Awards,
debido al impacto y la transformacién digital en las compras publicas.
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Con el lanzamiento del Tianguis Digital en 2019, se publicaron todas las con-
vocatorias de licitacién publica del Gobierno de la Ciudad y posteriormente se
implementd la estrategia de Oportunidades de Negocio Se puso en marcha una
estrategia de apertura y competencia, con la renovacién del Padrén de Provee-
dores que simplificé el proceso de registro y aumenté el nimero de proveedores
autorizados, pasando de 1 700 en 2018 a 6 318 proveedores con constancia vi-
gente al 31 de diciembre de 2021, un incremento de 372%.

Durante 2020 se formalizé el seguimiento central del gasto en compras pUbli-
cas a través del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios (PAAAPS), que permite monitorear oportunamente cada adquisicion
desglosada hasta precio unitario.

En 2021 se dio un paso adelante con la vinculacidon del Anteproyecto de Pre-
supuesto de Egresos de la Ciudad y el paaAPs. Este cambio implica realizar la pla-
neacion institucional desde noviembre del afio previo al ejercicio, y no en enero
como se realizaba anteriormente. A partir de 2022, las modificaciones introducidas
involucran el reporte mensual de las adquisiciones, de manera digital, reduciendo
costos administrativos y tiempo, con lo cual se tiene un mejor control.

Adicionalmente, se incorporé el seguimiento del cumplimiento de contra-
tos, la identificacion de la estratificacion de los proveedores como Mipymes y el
cumplimiento de lineamientos de compras verdes. Y a partir de febrero de este
afio se encuentra en funcionamiento un médulo para discutir las Prebases de los
procedimientos de compra, que permite recibir comentarios y nutrir el disefio de
los requerimientos.

MONITOREO CENTRAL Y COORDINADO
DE LAS ADQUISICIONES PUBLICAS

El monitoreo de compras puUblicas se realiza bajo las premisas de garantizar una
mayor competencia, eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo para
reducir riesgos de corrupcion y malas decisiones de contratacion. A partir de
2020 se hace un analisis sistematico de las decisiones de contratacion de todas
las dependencias del gobierno, para asegurar su alineacién a estas premisas. En
2021 se generaron indicadores de seguimiento del gasto de cada Unidad Res-
ponsable de Gasto (URG) con recomendaciones para mejorar sus ejercicios de
planeacion y gasto; acompafiado de capacitacién al personal responsable.

El seguimiento central de las compras publicas incluye acciones de monito-
reo, recomendaciones de mejora, inteligencia de mercado y la actualizacidn per-
manente del Padrén de Proveedores. Se realizan acciones interinstitucionales
para facilitar la coordinacion de proyectos, la digitalizacion de las compras y la
estandarizacion de documentos y procesos.
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RESPONSABLES DE COMPRAS PUBLICAS
EN CAPACITACION CONSTANTE

A la par que se ha desarrollado el nuevo sistema de compras publicas se han
profesionalizado las decisiones. En 2019 se capacité a los responsables de re-
cursos materiales y servicios generales de las URG en temas relacionados con las
compras gubernamentales, con énfasis en temas normativos, administrativos y
operativos en materia de contrataciones, anticorrupcién y transparencia.

En 2020, en conjunto con el BID se capacité a cerca de 40 servidores publicos
sobre estudios de mercado y, en coordinacién con la Escuela de Administracién
Publica (EAP), la Secretaria de la Contraloria General y el Centro de Investigacion
y Docencia Econdmicas (CIDE), se capacité a 90 responsables de compra de 71 URG
de la ciudad en buenas practicas de contratacion.

Durante el mes de mayo de 2021, se impartieron distintas jornadas de capaci-
tacion dirigidas a los servidores publicos, bajo el marco de la Agenda de Mejora 'y
Aprendizaje en la Administracion PUblica (Agenda MAAP), con un eje especifico en
compras publicas agiles y transparentes y participacién promedio de 200 funcio-
narios publicos en cada sesion.

Entre octubre y diciembre de 2021 la Secretaria de Administracion y Finanzas
(sAF), en conjunto con la EAP y el CIDE, imparti6 el curso avanzado de compras
publicas en el cual se capacitaron a mas de 40 servidores publicos responsables
en sus respectivas instituciones.

En mayo de 2022 se llev a cabo la segunda edicién de la Agenda MAAP, en
la cual se imparti6 el eje de compras publicas compartidas e inteligentes con
participacion 220 servidores publicos promedio por taller. Adicionalmente, se
realizan jornadas de actualizacion en cuanto al monitoreo de informacién que
reportan las URG, por parte de la SAF de manera trimestral.

AHORROS, COMBATE A LA CORRUPCI()N
Y EFICIENCIA EN LAS COMPRAS PUBLICAS

Gracias a la politica de compras publicas de este gobierno, se han generado aho-
rros, alin en el contexto de la pandemia. Entre el 5 de diciembre de 2018 y el
30 de abril de 2022, se realizaron 143 procedimientos de compra consolidada
de bienes y servicios con amplia participacion de proveedores en condiciones
equitativas y transparentes, lo que ha permitido ahorros de 15%, en promedio,
comparado con el estudio de mercado o los precios del afo previo.

Con una perspectiva de austeridad y funcionalidad se han revisado las com-
pras que anteriormente realizaban las URG de manera regular, lo que permitid
cancelar contratos por $853 millones y obtener menores precios unitarios hasta
en 20%, respecto de los precios contratados en 2018.

La Licitacion Publica se ha preferido en los procedimientos de mayor monto.
Un ejemplo claro son las compras consolidadas de bienes y servicios para todo el
gobierno: papel bond, fotocopiado, suministro de gasolina, entre otros. Destaca
la Licitacion Publica Nacional para el Proyecto de Implementacién del Centro de
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CUADRO DE AHORROS GENERADOS EN COMPRAS PUBLICAS CONSOLIDADAS
POR EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO (ENERO 2019-JUNIO 2022)

5 MONTO MONTO AHORRO AHORRO
CATEGORIA ESTIMADO ADJUDICADO (MONTO EN PESOS) (%)
Seguros $11 133 554 979.50 $9972726 133.30 $1160 828 846.20 104
Bonificaciones $11 425 222 553.40 $10 681 999 592.45 $743 222 960.95 6.5
Articulos de oficina $751 220 509.20 $521 744 859.90 $229 475 649.30 305
Vehiculos $7 226 569 405.47 $7 145 627 779.52 $80 941 625.95 11
Equipo de cémputo $107 890 265.00 $74926 642.50 $32 963 622.50 306
Radiocomunicacién digital $106 969 816.70 $76 380 560.90 $30 589 255.80 28.6
Vestuario operativo $483 163 884.40 $465 340 387.40 $17823497.00 37
Covid-19 $27278910.20 $10 357 335.30 $16 921 574.90 62.0
TOTAL $31261870323.87  $28949 103 291.27 $2312 767 032.60 7.4

Nota: Cada categoria incluye uno o més conceptos, a los que corresponden diferentes fechas de adjudicacidén que van de 2019 a 2022.
Fuente: Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, Secretaria de Administracion y Finanzas.
Fecha de actualizacién: 30 de junio de 2022.

Comando y Control (C2) en la Central de Abastos, que realizd el C5. Después de 31
rondas se adjudico el contrato por $165.8 millones, monto inferior en $77 millo-
nes respecto al estudio de mercado.

La Planta Productora de Mezclas Asfalticas comprd materia prima, a través de
licitaciones publicas, generando ahorros por $80.3 millones, comparado con la
compra de 2018, y sustituy6 15% de material pétreo con material reciclado que,
ademas de los beneficios ambientales, generd ahorros de hasta $6 millones.

En 2022 la contratacion de Ecobici se adjudicé en una licitacion publica con
un ahorro de $109 millones y con una cobertura mayor, después de realizar un
proceso abierto y en el que se discutieron publicamente las bases de contrata-
cion, antes de iniciar el procedimiento.

Actualmente la mayor parte de las adjudicaciones directas corresponde a
compras por debajo de $430 000, sin incluir IvA, dentro de los margenes que la ley
permite contratar para reducir costos administrativos. Durante 2021 representa-
ron 47% del monto total contratado, y al primer trimestre de 2022 representaron
44%, con una proyeccion a la baja por lo que resta del ejercicio, un avance rele-
vante considerando que anteriormente mas de 70% del presupuesto de compras
se adjudicaba directamente.

Se apoya a las dependencias para realizar estudios de mercado mas sélidos,
que han permitido adjudicar contratos con precios unitarios hasta 30% meno-
res a los de 2018, especialmente en bienes y servicios generales destinados a la
operacién administrativa. La diferencia de precios suma mas de $140 millones.

En junio de este afio se obtuvo una importante mejora en las condiciones de
contratacion para la ciudad con el contrato consolidado de combustible. De julio
adiciembre de 2022 el servicio estara a cargo de la Empresa Productiva del Esta-
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do Pemex Transformacion Industrial (PEMEX TRI). La empresa ofertd una propues-
ta viable con las mejores condiciones econdmicas, que significé una bonifica-
cién historica de 2.5% sobre el valor estipulado devolviendo a las arcas publicas
$33.84 millones.

La bonificacion obtenida en el contrato consolidado de combustible repre-
senta un incremento de 300% sobre la bonificacion mas alta ofrecida en los tres
afios previos en procesos de licitacion publica.

HACIA LA APERTURA DE DATOS Y TRANSPARENCIA
EN LAS COMPRAS PUBLICAS

El principal reto para dar transparencia a las compras publicas fue desarrollar un
sistema de monitoreo centralizado con toda la informacion de contratos publi-
cos con formatos estandarizados y catalogos que permitan generar informacién
confiable. Desde 2020 inicid la sistematizacion de informacion de los contratos
publicos que permitié adoptar con rapidez una estrategia de compras emergen-
tes y responsables durante la contingencia y poner a disposicion de la ciudada-
nia toda la informacién de manera transparente.

La pandemia encontrd una ciudad fortalecida en sus capacidades institucio-
nales que hizo posible acelerar proyectos de seguimiento y control del gasto en
tiempo real, con un padrén de proveedores robusto, estrategias de contratacion
consolidadas y plataformas de seguimiento y transparencia. Gracias a esto, se
garantizé el abasto de insumos indispensables con calidad y a precios razona-
bles, y con informacién publica desde el 27 de abril de 2020 en un formato de
datos abiertos.

CAPITAL HUMANO
POLITICA LABORAL JUSTA

Adoptamos una politica laboral justa que dignifique, reconozca, ayude a reducir
desigualdades y permita una mejor calidad de vida para todas y todos los tra-
bajadores de la administracion publica. En el primer afio se detectaron diversas
irregularidades en la asignacion de plazas, por ejemplo, la creacidn de plazas sin
sustento, aumentos de niveles sin procesos de escalafén auditables, basificacién
de plazas sin cumplir requisitos, entre otras.

Ante ello, se tomaron medidas para evitar dafios al presupuesto de la ciu-
dad: se transformaron 25 234 plazas de nivel técnico operativo que no tenian
justificacion y que representaban un costo de $1 564.8 millones anuales; se
congelaron plazas del nivel 1183y 1187 que fueron creadas con fines politicos;
se dieron de baja mas de 2 100 plazas de némina 8 y se sustituyeron por per-
sonal que pudo comprobar que estaba laborando, y se cancelaron 25 digitos
sindicales improcedentes.

Una de las prioridades ha sido revalorizar la labor policial con el objetivo de
construir una mejor policia en la ciudad, apostando por su profesionalizacion y
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el uso de incentivos que les devuelva el orgullo de servir a la ciudadania. Desde
2018 se autorizd un aumento de 9% a mujeres y hombres policias, apoyo que se
ha mantenido durante los afios siguientes, acumulando a la fecha un aumento
de 45% y que se ha acompafiado con transformaciones y ascensos de grado.

De igual forma, el Gobierno de la Ciudad y el Sindicato Unico de Trabajadores
del Gobierno de la Ciudad de México, han acordado incrementos salariales para
las y los funcionarios de base y técnicos operativos.

INCREMENTO SALARIAL A PERSONAL DE BASE QUE LABORA
EN EL GOBIERNO DE LA CIUDAD 2019-2022

afio ‘ INCREMENTO AL ‘ INCREMENTO A

SALARIO BASE LAS PRESTACIONES
2019 4.83% 2.50%
2020 2.83% 2.50%
2021 3.20% 1.80%
2022 3.50% 3.00%

Fuente: Secretaria de Administracidn y Finanzas.
Fecha de actualizacion: 8 de abril de 2022.

Los incrementos salariales representan un gran esfuerzo para la entidad, en el
contexto de la caida de los ingresos y el aumento de los gastos para atender la
crisis que generd la pandemia; sin embargo, refrendan el compromiso de apo-
yar a las y los trabajadores en tiempos adversos. Como se aprecia en la tabla
anterior, en cuatro ejercicios se ha realizado un aumento al salario base que
representa una suma total de 14.36%.

REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Y EL MARCO NORMATIVO

En concordancia con el principio de austeridad, a partir de diciembre de 2018
se realizd una revisidn integral de todas las estructuras organizacionales de la
Administracion Publica Centralizada del Gobierno de la Ciudad de México. En
2018 existian 11 298 puestos de confianza, que han sido disminuidos, periddi-
camente, para llegar a 8 799 en julio de 2022.

Esta revision y los ahorros generados permitieron la creacidon de nuevas ins-
tituciones mandatadas en la Constitucion o que favorecen el cumplimiento y ga-
rantia de derechos. Por ejemplo, se creé la Agencia Digital de Innovacion Piblica
(ADIP), la Comision de Busqueda de Personas (CBP), el Fideicomiso para la Recons-
truccion Integral de la Ciudad de México (FIRI), el Instituto de Estudios Superiores
Rosario Castellanos (IESRC), la Universidad de la Salud (unisa), entre otros.
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En 2022 se anuncio la basificacion de 1 648 docentes del IESRC, de la Unisa y del
Instituto de Educacién Media Superior (IEMS) que obtendran mejoras laborales y
acceso a seguridad social: vacaciones, aguinaldo, vales de fin de afio, acceso a
los servicios de salud del Instituto de Seguridad y Servicios sociales de los Tra-
bajadores del Estado (1sSSTE) y gestionamos que puedan incorporarse al Sistema
Nacional de Investigadores (sNi). Con esta medida se fortalece el Sistema Educa-
tivo de la Ciudad de México y para 2024 se estima incorporar a la ndmina educa-
tiva a 2 100 docentes: 300 de tiempo completo, 300 de medio tiempo y 1 500 de
asignatura.

En términos de la actualizacion de la normatividad, entre 2019 y 2022 se dic-
taminaron y registraron 834 Manuales, de los cuales 163 fueron Administrativos
y 671 Especificos de Operacion. Con estas acciones se brinda certeza al servidor
publico y a la ciudadania, pues la actuacion de las instituciones publicas de la
ciudad y su personal se apega a los manuales aprobados y se reducen espacios
de actuacion discrecional.

ACCIONES PARA LAS Y LOS TRABAJADORES
DURANTE LA PANDEMIA

Desde el inicio de la pandemia las personas pertenecientes a grupos vulnera-
bles, mujeres embarazadas y madres y padres con hijas e hijos a su cargo pudie-
ron desempefiar sus labores desde casa para evitar su exposicion al virus.

Durante el tiempo que lleva activa la pandemia, se lleva un registro de todos
los casos de trabajadoras y trabajadores que presentan sintomas de enferme-
dad respiratoria o con diagnéstico confirmado de Covid-19 para facilitar su aisla-
miento y proteger la salud del resto del personal.

En febrero de 2020 se dio inicio al programa de plazas por defuncién para
familiares directos de trabajadores agremiados al Sindicato Unico de Trabajado-
res del Gobierno de la Ciudad de México, que lamentablemente fallecieron por
cualquier causa. Entre 2020 y junio de 2022 se han recibido 3 205 solicitudes de
las cuales 1 811 ya fueron otorgadas y 946 se encuentran pendientes en tramite.

MODERNIZACION, CAPACITACION Y EVALUACION
DEL CAPITAL HUMANO

El Gobierno de la Ciudad de México implementa una estrategia de moderniza-
cién administrativa, que implica una mejor gestion del capital humano, su profe-
sionalizacidn y la medicién del logro de los objetivos institucionales. En mayo de
2022 se realizd la segunda edicidn de la estrategia Agenda Mejora y Aprendizaje
en la Administracién Pablica (Agenda MAAP), cuyo objetivo es crear un espacio de
diagnéstico, analisis y discusion sobre la gestion plblica de la ciudad.

A lo largo de cuatro semanas, las personas servidoras publicas tuvieron la
oportunidad de acercarse a conocimientos, mecanismos y herramientas digita-
les para mejorar su desempefio. En total, se registraron 2 026 usuarios y se reali-
zaron 42 actividades: talleres, presentaciones, platicas y cursos.
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En cuanto a la capacitacion continua, desde 2016 se cuenta con un Programa de
Educacidn a Distancia para las Personas Servidoras Publicas del Gobierno de la
Ciudad de México Epucap-GAP que ofrece cursos a nivel bachillerato, licenciaturay
maestria. Este programa brinda la oportunidad de continuar con la preparacion
académica de las y los servidores publicos. Desde 2019 a la fecha se han inscrito
8 096 personas.

Realizamos una Evaluacion Integral de personas aspirantes y servidoras pu-
blicas con puestos de estructura y prestadores de servicios homélogos a la es-
tructura. Tiene como objetivo corroborar que las personas aspirantes a ocupar
un puesto de estructura, personas servidoras publicas y prestadoras de servicios
(folios mayores), cuenten con el nivel académico y experiencia profesional, a fin
de cumplir con las actividades que son objeto del contrato.

La primera fase de la Evaluacion Integral es la Verificacion de Perfiles de Pues-
to. En el periodo del 2 de enero del 2019 al 29 de junio de 2022 se validaron 9
353 Perfiles de Puesto y Cédulas de Evaluacion. La fase de Recepcidn y Revision
Documental concentra la informacidn de las personas evaluadas en el Sistema
Informatico de Evaluacion Integral (Sisevin) y se tiene un avance de 3 980 perso-
nas. La siguiente fase corresponde a la aplicacion de pruebas psicométricas con
un avance de 2 522 pruebas aplicadas. La fase final de la Evaluacion Integral es la
emision del dictamen de resultado; durante el periodo en mencién se ha logrado
el avance de 662 dictdmenes emitidos.

Con el fin de dar continuidad a los procesos de Seguimiento y Desarrollo Pro-
fesional, se ha gestionado la capacitacion de 489 de las personas Servidoras Publi-
cas Evaluadas. Para diciembre de 2022 se proyecta tener evaluados a los 12 537
puestos vigentes de estructura y concluir el Sisevin.

CREDENCIALIZACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD

Desde 2020 se inici6 el programa de credencializacion para las personas trabaja-
doras del Gobierno de la Ciudad, esto con el fin de dar seguridad y certeza alasy
los trabajadores y a la ciudadania. La nueva credencial es digital, se puede portar
en teléfono movil, puede serimpresa y posee un codigo Qr que permite verificar
la autenticidad de los datos mostrados a través de internet.

La emisidn de esta credencial no tuvo costo para la ciudad, ya que los datos se
capturan a partir del sistema de recibos de pagos. A la fecha, mas de 50 000 per-
sonas ya cuentan con su credencial digital y se espera concluir a finales de 2022.
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EDUCACION

La educacion es el corazdn de nuestro proyecto. Las nifias, nifios y jovenes son
el presente y el futuro de la capital del pais. Nuestro propésito es hacer efectivo
el derecho a la educacion desde el nivel inicial hasta el posgrado, no como un
privilegio, sino como un derecho; una prioridad de gobierno garantizada a través
de programas de caracter universal.

Hemos trabajado con el compromiso de atender las necesidades de todos los
niveles educativos. Con la declaracion de gratuidad en los servicios de los Centros
de Educacion Inicial para el Bienestar de la ciudad que pusimos en practica, des-
de el inicio de esta administracion. Una estrategia para fortalecer la educacion ini-
cialy, con ello, la formacion integral de los infantes en sus primeros afios de vida.

Bienestar para nifias y nifios, Mi Beca para Empezar, es un apoyo mensual
que se otorga de manera universal a 1.25 millones de nifias y nifios que asisten
a escuelas publicas en la Ciudad de México, desde preescolar hasta la secunda-
ria. Ninguna alumna o alumno inscrito en instituciones publicas de educacion
basica de la Ciudad de México tendra la necesidad de abandonar la escuela por
motivos econdmicos. Este apoyo, Unico en el pais, fortalece la economia de las
familias y es un incentivo para que los nifias y nifios concluyan sus estudios. Con
esta misma intencion, duplicamos el apoyo para utiles y uniformes escolares lo
que ha significado un ahorro en el gasto de los hogares con menores recursos,
accion en la que se han invertido mas de $3 000 millones.

A través del programa La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela, optimizamos las
condiciones de infraestructura y mantenimiento de 2 731 escuelas publicas de edu-
cacion basica de la ciudad, de las cuales 3% corresponden a centros de atencién
multiple; 29% a preescolar; 49% a primaria y 19% a secundaria. Cada comunidad
escolar determind las necesidades prioritarias para asegurar que los planteles don-
de estudian nuestras nifas y nifios sean espacios dignos y de calidad. Los recursos
se entregan directamente a las madres y padres de familia para realizar las obras.
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Antes de 2019 no existia un programa local que atendiera de manera general y
equitativa el mantenimiento a la infraestructura fisica de los inmuebles de edu-
cacion basica de la Ciudad de México. Por mucho tiempo, operaron en condicio-
nes de deterioro en las construcciones, desgaste en su equipamiento y falta de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Actualmente, con el programa Va Segur@, practicamente dos millones de
estudiantes y 70 000 docentes de educacidn basica estan protegidos contra ac-
cidentes durante las actividades escolares, extraescolares o en el trayecto de la
casa ala escuelay viceversa. En los Ultimos dos afios ampliamos al doble el mon-
to de cobertura para cada persona.

En materia de infraestructura para educacion de bachillerato, en menos de
cuatro afios cumplimos la promesa de construiry poner en marcha cinco nuevos
planteles en el Instituto de Educacién Media Superior en las zonas periféricas de
la ciudad. En 12 afios de administraciones anteriores solo se construyeron seis.
Asimismo, incrementamos la matricula de nuevo ingreso en 40% y a la fecha
atendemos poco mas de 29 000 estudiantes. Trabajamos para mejorar la calidad
educativa, evitar la desercidn escolar y acercar este servicio a aquellos lugares
donde no existian estas opciones.

Conscientes de la importancia de que las y los jovenes de la ciudad cuenten
con opciones flexibles para cursar el nivel medio superior, instauramos el Ba-
chillerato Pilares, una modalidad en linea que garantiza la posibilidad de que
todas las personas que deseen iniciar, continuar o concluir sus estudios puedan
hacerlo de forma gratuita y ajustandose a sus propios tiempos. Desde su crea-
cion, en el 2020, hemos atendido a 12 716 estudiantes y nuestra meta es llegar a
mas de 20 000.

Ampliamos el acceso a la educacidn superior con la creacion del Instituto Ro-
sario Castellanos, la nueva universidad que, por primera vez en la Ciudad de Mé-
xico, plantea una propuesta incluyente donde todos los aspirantes son aceptados
mediante la acreditacion de un curso, con ello se garantiza el derecho de los jove-
nes a estudiar una licenciatura o posgrado. Hoy atendemos a mas de 30 000 estu-
diantes en siete unidades presenciales y una a distancia con 22 licenciaturas, dos
especialidades, cinco maestrias y dos doctorados; cuenta con planes de estudio
innovadores y de calidad basados en un modelo hibrido: presencial y a distancia.

Para responder a la necesidad de formar profesionales en medicina generaly
enfermeria familiar y comunitaria se puso en marcha la Universidad de la Salud,
que convoca a estudiantes de todo el pais para que, una vez concluidos los estu-
dios, regresen a prestar servicios en sus estados de origen. Actualmente tenemos
una matricula de 1 685 estudiantes, que son atendidos por 173 docentes.

Los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (Pilares) son
centros comunitarios que atienden el rezago educativo y crean mejores oportu-
nidades de empleo y empoderamiento, principalmente para las mujeres, a tra-
vés de la capacitacidn. Los 233 Pilares que estan en operacién en este momento,



ubicados en las zonas mas vulnerables de la ciudad dan acceso gratuito a com-
putadoras con conexidn a internet y todas las herramientas necesarias para que
todas las personas puedan iniciar o continuar sus estudios, desde alfabetizacion
hasta licenciatura. Para alcanzar este propdsito instauramos la Beca Pilares-
Bienestar para 26 000 personas en los Ultimos cuatro afios, desde secundaria
hasta licenciatura.

En los Pilares promovemos el aprendizaje de oficios para la produccién de
bienes o la prestacidén de servicios; la formacidn para la organizacién de coo-
perativas, el emprendimiento y la comercializacion en entornos presenciales o
virtuales. Todo ello orientado a la educacién y capacitacion para fomentar la au-
tonomia econdmica de las personas. Desde que iniciamos la red de los Pilares
hemos otorgado cerca de cinco millones de atenciones a los diferentes sectores
de la poblacion.

Convencidos de la importancia de alcanzar la educacién integral de los indi-
viduos, en los Pilares promovemos actividades deportivas a través del programa
Ponte Pila e impulsamos diferentes manifestaciones artisticas y culturales para
el bienestar de las personas y la restitucion del tejido social.

Cuando decimos que la educacién es el corazén de la transformacion, nos
referimos a hechos concretos que garantizan la calidad educativa, la existencia
de mejores escuelas y la formacién de mejores ciudadanos que aporten a la
construccion de una ciudad innovadora y de derechos para el bienestar de las
personasy sus comunidades.

EDUCACION INICIAL

CENTROS DE EDUCACION INICIAL PARA EL BIENESTAR
El Modelo de Centros de Educacidn Inicial para el Bienestar de la Ciudad de Mé-
xico esta integrado por 248 Centros de Atencidn y Cuidado Infantil, divididos en:

e 35 Centros de Atencién, Cuidado y Desarrollo Infantil (cAcpi) a cargo del piF
Ciudad de México.
e 213 Centros de Desarrollo Infantil (Cendi) a cargo de las 16 alcaldias.

A través de los Centros de Educacién Inicial se otorgan servicios integrales, gra-
tuitos e inclusivos, que favorecen el desarrollo cognitivo, personal, social, afecti-
vo, comunicativo y nutricional en un ambiente seguro y calido de atencién a las
necesidades de nifas y nifios desde los 6 meses a los 5 afios 11 meses (preesco-
lares). El objetivo es propiciar el desarrollo integral de nifias y nifios y contribuir
a la economia familiar y el bienestar de las familias proporcionando educacién
inicial accesible, gratuita y de calidad.
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Nifias y nifios del cacpl,
Miguel Hidalgo

CENTROS ASISTENCIALES DE CUIDADO Y DESARROLLO INFANTIL
(CACDI) Y CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CENDI)

Para garantizar el derecho a la educacion de la primera infancia, a partir del 1 de
enero de 2019 logramos eliminar las cuotas que debian pagar las familias para
inscribir a los nifios y nifias menores de seis afios a los Cendis —dependientes de
las alcaldias—y los cacpi —dependientes del piF Ciudad de México.

En el afio 2019 dimos mantenimiento a los 35 cacpi y a 15 Cendi. Para el ejer-
cicio 2020, se intervinieron 127 Cendis, a través de mejoras en infraestructura
y adecuaciones en los espacios de servicios médicos, psicoldgicos, trabajo social
y ludoteca. Se otorgd capacitacién en linea a personal docente, administrativo,
madres, padres y tutores en temas de educacion a distancia, seguridad, proteccién
civil, nutricion y salud; y clases en linea dirigidas a madres, padres y tutores. En
2021 se atendieron ocho Cendi adicionales para alcanzar 150 centros intervenidos.
El presupuesto ejercido para cacbi y Cendis en 2019 fue de $46 millones en 2020
ascendid a $148 millones y el presupuesto ejercido en 2021 fue de $10 millones.

En lo que va de esta administracidn, han sido tres ciclos escolares en los que
se han atendido anualmente a un promedio de 14 818 nifias y nifios, bajo un mo-
delo educativo integral, con mejores condiciones de infraestructura.

CENTROS DE ATENCION Y CUIDADO INFANTIL (CACI) COMUNITARIOS
En los caci Comunitarios el Gobierno de la Ciudad de México participa en el financia-
miento para proporcionar servicios de cuidado y atencion de nifias y nifios menores
de seis afios. A través del Fondo de Apoyo para la Regularizacién de los cAcl, en es-
tos cuatro afios se han apoyado a 258 de ellos con una inversion de $16.6 millones.
En el periodo 2019-2021 se ha beneficiado a 20 018 nifias y nifios en estos centros.
Las limitaciones econdmicas de las comunidades que atienden los cAcI co-
munitarios impactaron significativamente la estabilidad de los equipos docentes



durante la contingencia sanitaria por Covid-19. En respuesta, a través del Comité
de Desarrollo Interinstitucional de Atencién y Cuidado de la Infancia (Codiaci)
se generé el Apoyo Unico Covid-19 para lograr conservar al personal y asegurar
la calidad y continuidad de los servicios educativos a distancia. Esta iniciativa
brindé apoyos econémicos mensuales a 2 451 agentes educativos con funciones
directivas, docentes y de servicios, durante los afios 2020 y 2021, con un presu-
puesto de $18 millones.

En lo que va de la presente administracion nifias y nifios han recibido ser-
vicios de cuidado y atencidn en los cacl Comunitarios, con financiamiento del
sector publico.

Escuela General Manuel Gonzélez

EDUCACION BASICA

BECAS Y APOYO ALIMENTICIO

Bienestar para nifas y nifios, Mi Beca para Empezar

Bienestar para nifias y niflos. Mi Beca para Empezar, otorga un apoyo monetario men-
sual, de manera universal, a los estudiantes de preescolar, primariay secundaria ins-
critos en instituciones publicas de la Ciudad de México. Es un programa de apoyo
directo a las familias que no tiene precedente en ninglin otro estado de la Republica.
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Bienestar para nifias y nifios.
Mi beca para empezar

b - ] x f——2

INCREMENTO DEL APOYO POR PERSONA EN EL PROGRAMA
BIENESTAR PARA NINAS Y NINOS. MI BECA PARA EMPEZAR 2019-2022
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Fuente: Fideicomiso de Educacién Garantizada, Secretaria de Educacidn, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.
Actualizacion a julio de 2022.

Desde su surgimiento en 2019 hasta la fecha se han asignado apoyos con un pre-
supuesto ejercido de $12 665.4 millones. Por ciclo escolar la meta ha sido entre-
gar 1.25 millones de becas que se otorgan durante 10 meses. Para finales de 2022
se prevé adicionar apoyos por $2 927.9 millones.

T

BIENESTAR [}

EDUCATIVO



BENEFICIARIOS DE LA BECA BIENESTAR PARA NINAS Y NINOS
MI BECA PARA EMPEZAR 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Actualizacion a julio de 2022.
Utiles y Uniformes Escolares
Desde el inicio de la presente administracion, en 2019, el monto anual otorgado
para la compra de Utiles y de uniformes escolares se duplicé respecto al de 2018,
para alcanzar las cifras de $720 para preescolar, $820 para primaria y $900 para
secundaria, otorgado en dos ministraciones; la primera mitad en enero y la se-
gunda al iniciar el afio escolar en septiembre. A partir de septiembre de 2021, se
incrementd el monto anual de este apoyo a $820 para preescolar, $920 para pri-
maria y $1 000 para secundaria. Y en septiembre de 2022 los montos otorgados
se han incrementado a $870 para preescolar, $1 000 para primaria 'y $1 050 para
secundaria y Centros de Atencién Mltiple.

La operacion del programa, desde agosto de 2019 a diciembre de 2021, ha re-
presentado una inversion de $3 073.4 millones en beneficio de 1.25 millones de
nifios, nifias y jévenes quienes han recibido este apoyo. Ello contribuye a la dismi-
nucion del gasto en educacion en hasta 60% en los hogares de menores ingresos.

El apoyo correspondiente al ciclo escolar 2022-2023, se otorgara en agosto de
2022 con un presupuesto destinado de $1 066.4 millones.
NINAS Y NINOS BFNEFICIARIOS DEL PROGRAMA
UNIFORMES Y UTILES ESCOLARES 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Actualizacién a julio de 2022.
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Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares Va Segur@

El Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares es un servicio de asegura-
miento y de atencién médica de urgencia en caso de accidente. El seguro cubre
a estudiantes, desde el nivel basico a medio superior de escuelas publicas de la
Ciudad de México. El seguro cubre también a docentes, trabajadores educativos,
servidores publicos y prestadores de servicios que laboran en favor de las y los
beneficiarios. La cobertura es valida durante las actividades escolares, extraes-
colares o en el trayecto de casa a la escuela y viceversa.

ATENCIONES BRINDADAS POR EL PROGRAMA VA SEGUR® 2017-2022
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Fuente: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Actualizacion a julio de 2022.

En el afio 2020, la prima del seguro se incrementd de $50 000 a $100 000, para
cada persona accidentada. Durante la actual administracion hasta julio de 2022
se ha ejercido un presupuesto de $328.5 millones, la pdliza ha cubierto a 1.9 mi-
llones de estudiantes y a 70 000 docentes; de ellos, 73 320 alumnos de algln nivel
educativo y 2 128 docentes o trabajadores de la educacidn han recibido atencién
médica de urgencia.



POLIZAS CUBIERTAS POR EL PROGRAMA VA SEGUR®@ 2017-2022
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Fuente: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
Actualizacion a julio de 2022.

De agosto a diciembre de 2022 el programa destinara un monto adicional de
$52.7 millones para mantener asegurada a la comunidad escolar.

Programa Beca Leona Vicario

El Programa Beca Leona Vicario se establecié en 2020 a partir de la integracion
de tres programas sociales: Educacidon Garantizada, Becas por Vulnerabilidad y
Programa Integral de Madres Solas Residentes de la Ciudad de México (Paims). El
objetivo del programa es otorgar una beca a nifias, nifios y adolescentesde 0 a 17
afos que se encuentran en un estado de vulnerabilidad debido al desafortunado
caso en que su madre, padre o tutor haya fallecido o porque presentan alguna
discapacidad permanente que les impida trabajar. Incluye a las y los dependien-
tes menores de edad de padres, madres o tutores privados de su libertad, o que
sean hijas o hijos de policias caidos en el cumplimiento de su deber o afectados
por la reciente pandemia de la Covid-19.

Los nifios, nifias y adolescentes reciben un apoyo monetario, ademas de ser
beneficiarios de servicios y actividades que favorecen su desarrollo integral. Des-
de la creacion de la beca Leona Vicario en 2020 hasta la actualidad se han benefi-
ciado a 29 440 nifias, nifios y jovenes con el apoyo econdémico mensual, brindan-
doles ademas 57 010 servicios integrales consistentes en atenciones psicoldgicas,
médicas, odontoldgicas y servicios recreativos, deportivos y culturales.
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BENEFICIARIOS DE LA BECA LEONA VICARIO 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Actualizacion a julio de 2022.

Alimentos Escolares

Este programa se cre6 con el objetivo de que nifias y nifios inscritos en escue-
las publicas de educacién inicial, basica y especial mejoren su alimentacion. Se
busca que las nifias y niflos tengan acceso y consuman alimentos nutritivos e
inocuos, basados en criterios de calidad nutricia de acuerdo con la etapa de cre-
cimiento en que se encuentran, acompafiados de acciones de orientaciony edu-
cacion alimentaria. El programa se focaliza en las escuelas ubicadas en las Uni-
dades Territoriales con indice de Desarrollo Social (1ps) medio, bajo y muy bajo.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE APOYO EN ALIMENTOS FRIOS 2019-2022
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Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.
Actualizacién a marzo de 2022.



Con la entrega de apoyos alimenticios en modalidad fria, el Gobierno de la Ciu-
dad ha beneficiado a 1 705 199 nifias y nifios en estos cuatro afios de administra-
cion, a través 140 094 848 raciones alimentarias. Mientras que, en la modalidad
caliente, el programa permitié beneficiar a 164 715 nifias y nifios a través de 5
960 774 desayunos calientes. Con la participacion de 247 escuelas que cuentan
con cocinas instaladas conforme el prototipo del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social o adaptadas para la operacién del programa. La meta es
llegar a un total de 416 escuelas que participen bajo esta modalidad y contando
con cocinas instaladas para la operacion del programa.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTOS ESCOLARES CALIENTES 2019-2022
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Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.
Actualizacién a marzo de 2022.

En el periodo transcurrido de agosto de 2020 a julio de 2021, atendiendo a la
suspension de clases presenciales a causa de la pandemia por Covid-19, los re-
cursos se destinaron al programa Apoyo Emergente de Alimentos Escolares 2021,
que consisti6 en la entrega de despensas alimentarias en benefici6é a 2 167 025
nifasy nifios.

ATENCION A LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR

La Escuela es Nuestra-Mejor Escuela

Mejorar las instalaciones y el entorno fisico de las escuelas garantiza el acceso
a servicios educativos de calidad en condiciones de igualdad. El Programa fue
creado en 2019 para atender el deterioro de la infraestructura fisica y la falta de
renovacion del equipamiento de los planteles educativos de Educacion Basica
Publica de la Ciudad de México. Son las asambleas de la comunidad escolar (pa-
dres de familia y directivos) quienes deciden las mejoras de la infraestructura
que consideran prioritarias.
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Escuela Paula Alegria Garza

Durante los afios de implementacidn del programa se han realizado 8 838 accio-
nes de mejora en 2 731 inmuebles lo que representa la atencién de 97% de los
inmuebles de educacion basica publica. En lo que va de la actual administracion
se llevaron a cabo 9 989 asambleas a través de las cuales la comunidad esco-
lar particip6 en la determinacidn de las necesidades de mantenimiento menor.

Los recursos se entregan directamente a las madres y padres de familia para que
sean ellos quienes tomen las decisiones sobre los trabajos a realizar. El presu-
puesto ejercido es de $996.1 millones.

Revision estructural, reconstruccion

y mantenimiento de la infraestructura educativa

Al inicio de esta administracion detectamos que la infraestructura fisica de los
planteles de educacion basica presentaba los siguientes problemas:

e Carencia de inspecciones sismico-estructurales

* Insuficiente atencidn por dafios derivados por los sismos de 2017
¢ Bajo mantenimiento a los planteles

» Deficiente rectificacion en el sistema de pilotes de control

e Ausencia de equipamiento de cocinas

Diagnéstico de planteles escolares. A través de las revisiones numéricas! diag-
nosticamos las condiciones fisicas en que se encuentran las instalaciones para de-
finir las prioridades de reparacion y mantenimiento. Elaboramos los proyectos de
rehabilitacion para que las estructuras detectadas puedan cumplir con los estados
limite de falla y servicio reglamentarios. En el periodo 2018-2021 hemos diagnos-
ticado las condiciones de 1 385 planteles. En 2022 se tiene programado realizar
50 revisiones numéricas y 32 proyectos de rehabilitacion. A partir de esta revision
hemos elaborado programas multianuales de mantenimiento mayory menor.

1 Eslarevision, mediante modelos matematicos, del nivel de seguridad de cada uno de
los cuerpos que integran los planteles escolares.



ESCUELAS ATENDIDAS CON EL PROGRAMA
LA ESCUELA ES NUESTRA-MEJOR ESCUELA 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Actualizacion a julio de 2022.

Revision estructural de planteles educativos. Esta se realiza en funcién del afio
de construccion y ubicacién de los planteles. Con base en ello se determina la
prioridad para disefiar proyectos de rehabilitacion y generar las condiciones de
seguridad estructural reglamentaria. En el periodo de 2018-2019 se llevé a cabo
la revision numérica de 1 076 planteles educativos, lo que representa la revisidn
de 4 998 cuerpos estructuralmente independientes. De estos, se determinaron
651 cuerpos con muy alta prioridad de atencion, 1 468 con prioridad de atencién
alta, 1419 con prioridad de atencién mediay 1 460 con prioridad baja.

En el periodo de 2020-2021 se desarrollaron en 309 planteles, los proyectos
de rehabilitacién correspondientes, lo que representa 928 cuerpos estructural-
mente independientes.

Para el 2022 se estima llevar a cabo 50 revisiones numéricas, lo que represen-
ta 250 cuerpos estructuralmente independientes; asimismo, se estima realizar
32 proyectos de rehabilitacion, con la atencidn de 166 cuerpos estructuralmente
independientes. De estos, 53 se encuentran en alta prioridad de atenciény 113
se encuentran en muy alta prioridad de atencién.

Mejoramiento de Planteles Escolares de Nivel Basico dafiadas por el sismo 19-S.
En coordinacion con autoridades del Gobierno de México, fundaciones y depen-
dencias de la Ciudad de México, en el periodo 2019-2021 se atendieron los 2 026
planteles que registraron dafios por el sismo del 19 de septiembre de 2017. Como
referencia, al final de 2020 se habia brindado atencién a 1 977 planteles y se re-
portaban 49 en proceso, con un presupuesto ejercido en ese afio de $173.43 mi-
llones, en tanto que para el 2021 el total de planteles atendidos ascendid a 2 022
planteles (que representa 99.8%), y para 2022 se encuentran en atencion Gnica-
mente cuatro planteles, con una inversién de $27 millones, con lo que se conclui-
ra la atencion a la totalidad de los 2 026 planteles reportados con dafios.
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PLANTELES INTERVENIDOS POR LOS PROGRAMAS DESTINADOS
A LA REHABILITACION DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2018-2022
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Fuente: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
Actualizacién ajulio de 2022.

Rehabilitacion y mantenimiento de escuelas: Mediante este programa se rea-
lizan diversas acciones para reforzar la seguridad y buen funcionamiento de las
instalaciones de educacién basica, media superiory superior. Una accién impor-
tante es el acondicionamiento y rehabilitacion de cocinas para facilitar la prepa-
racion de alimentos calientes. También se ejecutan acciones puntuales como:
incorporacion de mobiliario, computadoras y equipamiento de laboratorios. En
coordinacién con el programa Vision Mundial de la UNICEF, se instalaron 81 unida-
des de lavado de manos en 29 planteles de alta marginacion.

Durante el periodo de 2019 a 2021 de esta administracion, se atendid en el
programa de rehabilitacién, mantenimiento y equipamiento un total de 704 plan-
teles educativos, en donde se incluye la construccidn y rehabilitacién de 185 coci-
nas, asi como de 190 escuelas que corresponden al programa de regreso a clases
2021. Hacia finales del afio 2022 estaremos atendiendo un total de 517 planteles
educativos con trabajos de rehabilitacion, mantenimiento y equipamiento.

Respecto a los montos de inversion destinados a los programas dirigidos a
la atencidn de la infraestructura escolar, en 2019 se ejercieron $1 244 millones;
en 2020, $627.2 millones; y en 2021, $256.8 millones para un total acumulado
en los tres afios de $2 128.0 millones destinados a la construccion, diagndstico,
revisiones numéricas, reconstruccion, rehabilitacion, equipamiento y manteni-
miento en 3 325 planteles escolares. Para el afio 2022, se atenderan en total 986
planteles con un presupuesto de $326.9 millones.



REFORZAMIENTO DE LAS CAPACIDADES

ACADEMICAS DEL PERSONAL EDUCATIVO

De 2019 a julio de 2022 apoyamos la formacion de 1 400 agentes educativos que
laboran en los Centros de Atencidn y Cuidado Infantil (cAcl), comunitarios y pu-
blicos, ello en el marco de tres programas del Modelo de Atencién Educativa a la
Primera Infancia (MAEPI). Los temas de capacitacion incluyen: la mejora de los
sistemas de seguridad, higiene y alimentacion; Crianza sensible y Desarrollo in-
tegral infantil. Ademas, se reforzaron las capacidades de 217 residentes univer-
sitarios, tutores y coordinadores pedagdgicos que facilitaron el uso de platafor-
mas educativas y coordinaron los grupos de formacién en linea.

CAPACITACION A PERSONAL EDUCATIVO, POR TIPO 2017-2022
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Fuente: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
Actualizaci6n a julio de 2022.

Se ha fomentado la creacién de materiales educativos para la primera infancia
con la participacion de universitarios, investigadores y desarrolladores en la ge-
neracion de materiales originales, pertinentes y sustentables y se han equipado
151 cAcl con recursos para aulas MAEPI, que favorecen las habilidades motoras,
en beneficio de 7 692 nifas y nifios.

En lo que respecta al nivel primaria y secundaria se capacité a 1 199 docen-
tes para fortalecer los conocimientos disciplinarios en espafiol y matematicas.
Como parte de la estrategia Aprende en Casa, 14 903 docentes, directivos y ad-
ministrativos escolares recibieron capacitacion en el disefio y conduccién de las
clases para la ensefianza en linea, a fin de apoyar las labores docentes y dar con-
tinuidad a los servicios educativos durante la pandemia.

También se capacit6 a 557 residentes universitarios y personal de apoyo, para
brindar acompafiamiento en diversas lineas de profesionalizacion docente y acti-
vidades extraescolares, tales como fortalecimiento del pensamiento matematico,
cientifico, tecnoldgico y del lenguaje, con enfoque STEAM; atencion a la vulnerabi-
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lidad escolar, dirigido a estudiantes con discapacidades, trastornos neuroldgicos
y socioemocionales, asi como a estudiantes indigenas y migrantes; y en la gestidn
de ambientes protectores del desarrollo socioemocional saludable.

Asimismo, disefiamos en colaboracién con especialistas de El Colegio de
México (Colmex), el curso digital denominado Prevencién del Embarazo Adoles-
cente, dirigido a docentes, adolescentes, madres, padres de familia y personas
servidoras publicas. El curso aborda los factores asociados al embarazo durante
la adolescencia, creencias, consecuencias y algunas recomendaciones para su
prevision. De 2021 a julio del 2022 se han capacitado 1 112 personas.

Aula maepi en cenpi La Norma en la alcaldia Iztapalapa

Adicionalmente, de 2019 a julio de 2022 se han realizado actividades virtuales
y presenciales para el fomento a la lectura y de acercamiento a las bibliotecas
entre las que destacan presentaciones de libros, participacion en ferias y festiva-
les del libro, produccién del podcast Estanteria Abierta y el micrositio Ciudad de
México: siete siglos en la memoria. Se actualizé el acervo y mejord la infraestruc-
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tura de la Red de Bibliotecas Publicas de la Ciudad de México con la donacién de
648 434 libros, audiolibros, material lidico, dispositivos de lectura para personas
usuarias con discapacidad visual y estanteria, asi como a través de la reconexion
ainternety la actualizacidn del sistema operativo del equipo de computo. Se han
impartido 139 cursos presenciales y en linea para fortalecer los conocimientos
y las capacidades en materia de gestidn, servicio y rol social del bibliotecario y
la biblioteca con los que se han beneficiado, en promedio, 1 331 personas que
laboran en la Red.

ACTUALIZACION DE ACERVO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA
A LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn.
Actualizacién ajulio de 2022.
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Participacion de la Red de Bibliotecas en el Festival de Literatura Infantil y Juvenil 2021
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EDUCACION MEDIA SUPERIOR
Los y las jovenes que viven en zonas periféricas se tenian que desplazar largas dis-

tancias para acudir a un plantel de educacién media superior. Con la ampliacién
del nimero de unidades y el fortalecimiento del Instituto de Educacidén Media Su-
perior (IEMS) hemos logrado aumentar la matricula de primer ingreso de 9 695 en
2018 a13460en 2021, lo que representa casi 40%. A la fecha, atendemos poco mas
de 29 000 estudiantes y para el ciclo escolar 2022-2023, que inicia en agosto, se
ofertaran 14 640 lugares.

Instituto de Educacién Media Superior

Nos comprometimos a la incorporacion de cinco nuevos planteles de bachillera-
to para el sistema del 1EMS. Cuatro de ellos ya operan en las alcaldias de Gustavo
A. Madero, Iztapalapa y Alvaro Obregdn, mientras que un plantel en Tldhuac se
culminé a principios del afio 2022, el cual iniciara operacién a partir de agosto,
con el siguiente ciclo escolar 2022-2023. En septiembre de 2019 inauguramos el
plantel GAM 111 Elena Poniatowska ubicado en Gustavo A. Madero, en el que se
llevaron a cabo trabajos de ampliacidn para construir biblioteca, area de enfer-
meria, comedor, gimnasio al aire libre y cancha deportiva. En agosto de 2020 en
la misma alcaldia comenzaron clases a distancia en el plantel Gam Iv en el cual se
realizé una ampliacidon consistente en la construccidon de dos elevadores, acon-
dicionamiento de cocina y comedor.
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Se construyeron tres nuevos planteles de educacion media superior, con una in-
version total de $409.55 millones:

e Enel poligono del Cetram Constitucion de 1917 de la alcaldia Iztapalapa con
un presupuesto de $148.2 millones se construyé el plantel Iztapalapa v, el
cualinicié clases a distancia en agosto de 2020.

e En 2021 se concluyé la construccién del plantel Alvaro Obregén Il ubicado
en la alcaldia Alvaro Obregén, que inici6 operaciones en el mes de agosto de
2021y cuya inversion ascendi6 a $144 millones.

e Elplantel Tlahuac Il cuenta con un avance del 100% y el presupuesto ejercido
fue de $117.3 millones.

Trabajos de obra en el nuevo plantel Tlahuac II

58



IGUALDAD DE DERECHOS

Con la construccién de los planteles GaM 111, GAM Iv, Iztapalapa vy Alvaro Obregén
Il contamos actualmente con 26 sedes en operacidn y elevamos la matricula de
25 982 estudiantes en el Gltimo ciclo de la administracion pasada a 29 057
estudiantes. Para el ciclo escolar 2022-2023, se estima contar con una matricula
total de poco mas de 30 000 estudiantes.

Hemos incrementado la plantilla docente de 1 239 a 1 296 académicos (en
la modalidad escolar y 242 asesores de la modalidad semi-escolar. Todos han
recibido cursos para su actualizacion y profesionalizacidn con el fin de elevar la

calidad de su practica docente. Docentes tomando un curso

Prevencion del abandono escolar: Con este propdsito se realizan actividades de
integracion estudiantil y orientacidn vocacional, asi como talleres para fomentar
una vida libre de violencia, con enfoque de género y de derechos humanos. Adi-
cionalmente, en 2019, mediante la Beca IEMS, se beneficid a 5 468 estudiantes
con un presupuesto anual ejercido de $53 416 978; y de enero de 2020 a enero de
2021 se otorgaron 36 631 apoyos econdmicos a 4 835 estudiantes regulares reins-
critos del segundo y hasta el sexto semestre de bachillerato quienes recibieron
una beca mensual de $1 303, ejerciendo un presupuesto de $47 644 488. A partir
de febrero de 2021, todos los estudiantes estan incorporados al programa Beca
Universal para el Bienestar Benito Juarez de Educacién Media Superior.
Adaptacion de la ensefianza a distancia por la contingencia sanitaria: De-
rivado de la declaracién de emergencia sanitaria por el SARS-cov 2 se implemen-
té en abril de 2020, el sistema Estudia a distancia durante la contingencia para
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Estudiantes participando en
torneo de fatbol y ajedrez

Estudiantes consultando el
sistema estudia a distancia
en la contingencia sanitaria

favorecer la comunicacion entre los docentes y asesores con los estudiantes.
Durante la contingencia sanitaria se crearon y operaron 48 paginas electréni-
cas para brindar atencion a los estudiantes de los 25 planteles del Instituto, en
estas se publicaron 2 159 materiales didacticos, 199 recursos educativos y se
abrieron 2 152 aulas virtuales.

Para brindar acompafiamiento a los docentes en el uso de herramientas digi-
tales se impartieron talleres en el uso de aulas virtuales, accesorios de las plata-
formas de videoconferencias y la creacion de materiales de apoyo. Este sistema
estuvo activo hasta diciembre de 2021.




Alternativas de bachillerato a distancia

La oferta de la ciudad para educaciéon media superior en modalidades alternati-
vas se integra por los nuevos programas de Bachillerato en Linea Pilares y Bachi-
llerato Policial que se pusieron en marcha en la presente administracion. Ademas,
se continla con la atencién a la matricula de los programas de Bachillerato Digital
y Bachillerato cbmx Plantel José Guadalupe Posada que se encuentran en proce-
so de cierre. De 2019 a julio de 2022, se incorporaron a estas alternativas mas de
15 000 estudiantes de nuevo ingreso y mas de 1 500 han concluido su formacidn.
Ajulio de 2022, la matricula total atendida fue de 18 014 estudiantes inscritos en
los cuatro programas: 12 716 en Bachillerato en Linea Pilares, 480 en Bachillerato
Policial, 4 756 en Bachillerato Digital y 62 en el Plantel José Guadalupe Posada.

MATRICULA EDUCATIVA DE BACHILLERATOS EN LINEA POR TIPO 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
Actualizacion a julio de 2022.

Como parte de la puesta en operacidn de los nuevos programas de bachillerato
se llevaron a cabo 16 cursos de formacion sobre el modelo educativo, el enfoque
de consejeria y la metodologia de las asignaturas interdisciplinares en los que
participaron 216 docentes que fungen como consejeros y asesores en linea.

EDUCACION SUPERIOR

En 2019, el gobierno de la ciudad cred el Instituto de Estudios Superiores Rosario
Castellanos para garantizar el derecho a la educacion superior de los miles de
jovenes que cada afio ven frustrado su deseo de cursar una carrera universitaria
por el limitado nimero de espacios en las universidades de la ciudad.
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Acercamos las opciones de educacion superior a las zonas periféricas que no
cuentan con esta oferta educativa. Tantos como 59 de cada 100 personas matri-
culadas en algin programa de educacion superior, estudiaban en una alcaldia
diferente a la de su residencia. La desigualdad territorial también se manifiesta en
la probabilidad de que una persona residente de la alcaldia Benito Juarez curse
alglin grado de educacidn superior (62.8%) es 4.5 veces mayor que la de un habi-
tante de Milpa Alta (13.9%). La construccion de planteles del Instituto de Estudios
Superiores Rosario Castellanos en zonas periféricas contribuye a disminuir la des-
igualdad territorial que ha caracterizado la oferta educativa de la ciudad.

Adicionalmente, y para formar a profesionales de la salud que el pais entero
necesita, se cred la Universidad de la Salud.

Instituto de Estudios Superiores Rosario Castellanos

El Instituto de Estudios Superiores Rosario Castellanos cuenta con ocho unidades
académicas, ubicadas en las alcaldias de Azcapotzalco, Coyoacan, Cuauhtémoc,
Gustavo A. Madero, Magdalena Contreras y Milpa Alta. Dos de ellas se pusieron en
operacién durante 2021, en la alcaldia La Magdalena Contreras, La Universidad
del Oasis, para la cual se rehabilitaron espacios existentes sin uso, se construyo
un inmueble y se habilité obra exterior. Mientras que en la alcaldia Milpa Alta se
reestructurd y aprovechd un inmueble abandonado para dar lugar a la unidad
académica que tendra un enfoque especial para la ensefianza de las lenguas in-
digenas mas representativas de México (Universidad de Lenguas Indigenas). El
presupuesto total de 2020 a 2022 para estos dos planteles es de $70.8 millones.

En el afio 2022 se inicia la construccion del Plantel Santo Tomas ubicado en la
alcaldia Miguel Hidalgo de forma multianual, esta Universidad se suma al Institu-
to Rosario Castellanos para fortalecer su alcance, el presupuesto autorizado para
este afio es de $90 millones, se prevé su conclusion en 2023.

Al primer semestre de 2022 se cont con una matricula de 30 964 estudiantes
cursando alguna de las 22 licenciaturas que integran la oferta académica del Ins-
tituto. Se imparten 14 licenciaturas en modalidad presencial-hibrida, tres mas
mediante la Unidad de Licenciaturas a Distancia y cinco en ambas modalidades
(distanciay presencial-hibrida). Durante el periodo de contingencia sanitaria por
Covid-19, las actividades presenciales se modificaron para continuar en aulas
virtuales. El 7 de marzo de 2022 retomamos las actividades presenciales.

El Instituto brinda estudios de posgrado con cinco maestrias, Ambientes, Siste-
mas y Gestion en Educacién Multimodal, Cambio Climdtico y Biodiversidad, Derecho
Indigena, Politica e Interculturalidad y Territorio y Memoria Histdrica; dos doctora-
dos en Ambientes y Sistemas Educacion Multimodal'y Ciencias de la Sustentabilidad.
También cuenta con dos especialidades en Intervencion Innovadora del Docente en
Situaciones Emergentes y Estrategias Pedagdgicas para la Educacion Intercultural.
Se disefiaron también dos diplomados para la formacion de personas pertene-
cientes a pueblos, barrios y comunidades indigenas -o interesadas en trabajar con
ellas- en los temas de Interpretacion y Traduccion en Lenguas Indigenas y Estrate-
gias Pedagdgicas para la Educacion Intercultural, los cuales contaron con 53 estu-
diantesy se impartieron en la Unidad Académica de Vinculacion e Interculturalidad.



MATRICULA EDUCATIVA DEL INSTITUTO ROSARIO CASTELLANOS
POR MODALIDAD CURSADA 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Actualizacion a julio de 2022.

Durante los afios de 2019 a 2021, mediante programas de educacién continua, el
Instituto brindé atencion a 31 701 personas con webinars sobre tematicas de se-
guridad de la informacion y estadistica, modelos hibridos de educacion a distan-
cia, relaciones internacionales y ciencias ambientales, asi como labor docente;
talleres en temas de programacidn, bisqueda efectiva en internet, integracion
a la vida académica, liderazgo académico, alfabetizacion fisica y jornadas aca-
démicas. Asimismo, se dio atencidn a 59 262 aspirantes al Instituto, a través de
un Programa de Ingreso al IRC (PIIRC) que ha fomentado el autoaprendizaje, el
desarrollo de habilidades de comunicacién en entornos virtuales y la inmersién
a un modelo de educacién dual-hibrido.

Con el fin de generar un escenario institucional que propicie el éxito acadé-
mico de la comunidad escolar, se disefié una oferta de servicios de educacién
continua para fortalecer los perfiles para la ensefianza, el trabajo administrati-
voy la colaboracidn intra e inter-instancias. De 2019 a la fecha se han capacita-
do 4 058 docentes, asi como personal administrativo y directivo.

Dentro de las actividades complementarias ofrecidas para promover habitos
y practicas saludables entre la comunidad estudiantil, se cuenta con el Programa
de Universidad Saludable que ofrece actividades relacionadas con la Cultura de
Salud, Cultura de Proteccién Civil y Cultura del Deporte. De 2019 a julio de 2022
se ha beneficiado a 22 674 personas a través de webinars y talleres, asi como
con actividades y entrenamientos deportivos, con la finalidad de fomentar un
ambiente de seguridad y promocién de la salud fisica y emocional.

Observatorio de criminologia. Se creé un Observatorio de criminologia que
cuenta con una sala de juicios orales y dos salones de clases. Esta ubicado en
la Unidad Académica Justo Sierra de la alcaldia Cuauhtémoc. Los estudiantes de
la licenciatura en Derecho y Criminologia de todas las unidades académicas del
Instituto realizan investigacion interdisciplinaria dirigida por especialistas que los
capacitan para observar, estudiar y analizar los factores y causas de los delitos.
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El Instituto ejercid, desde el inicio de su operacion hasta julio de 2022, un pre-
supuesto de $450 953 969. Ha tenido un crecimiento sostenido anual de mas de
6 000 estudiantes y la meta es crear una sede nueva por afio, por lo que contara
con tres nuevas unidades académicas al término de 2024.

Universidad de la Salud (Unisa)

La Universidad de la Salud se ubica en el pueblo de Santa Fe, alcaldia Alvaro
Obregdn en lo que antes fue la Escuela Militar de Materiales de Guerra. En di-
ciembre de 2020 con una inversion de $48.6 millones se concluyé con la rehabili-
tacion y puesta en operacion de la primera etapa, que incluyd la intervencion de
siete inmuebles. En 2021 se invirtieron $49.2 millones mas para la construccién
de la segunda etapa que incluy6 la construccidn de una biblioteca y el reacondi-
cionamiento de un inmueble para la puesta en operacién de los laboratorios de
simulacion. Finalmente, en 2022 se trabaja en la tercera etapa, la cual incluye la
implementacion de una planta generadora de energia eléctrica en emergencia
y un sistema contra incendio, asi como con la readecuacion de espacios para la
puesta en operacion de una lavanderia. El presupuesto asignado para la etapa en
2022 es de $10 millones.

Su puesta en marcha inicié con el ciclo escolar 2020-2021 en modalidad vir-
tual, a través de la plataforma educativa de la Universidad, debido a las condi-
ciones dificiles ocasionadas por la pandemia de Covid-19. Con una matricula de
1679 estudiantes la Universidad ofrece una opcion de formacion profesional en
medicina general y comunitaria y enfermeria familiar y comunitaria. Los estu-
diantes son originarios de las 32 entidades federativas, aunque en su mayoria
provienen de la Zona Metropolitana del Valle de México (40% de la Ciudad de
México y 24% del Estado de México).

Para favorecer la realizacidn de las actividades en modalidad virtual se adap-
taron 72 préacticas presenciales de simulacion clinica y 52 de laboratorio en mo-
dalidad virtual. Se utilizaron las variantes de tele simulacién —que se represen-
tan en pantalla de computadora— o en la plataforma digital en la que docentes y
alumnos tienen acceso a escenarios clinicos con apoyo de material audiovisual.

El 91% (1 530) de los estudiantes reciben la Beca Jovenes escribiendo el fu-
turo; ademas, 56% (936) cuenta con seguro facultativo otorgado por el iMss. En
marzo de 2022 se publico la convocatoria para el ingreso al ciclo escolar 2022-
2023, con una oferta de 1 000 nuevos espacios para el ingreso a las licenciaturas.
Asimismo, se desarrolla la Maestria en Nutricidn Clinica en colaboracion con el
ISSSTE, cuya sede es el hospital 20 de noviembre. El presupuesto ejercido para el
funcionamiento de la Unisa es de $156 millones.

Por su parte, con el fin de que las personas servidoras publicas de la Universidad
fortalezcan sus conocimientos y habilidades se ofrecieron los cursos sobre respon-
sabilidades éticas y administrativas vigentes, asi como los que se consignan en el
modelo educativo de la Unisa. Hasta mayo de 2022 se han capacitado, en prome-
dio, 405 servidores publicos (219 académicos, 148 administrativos y 38 directivos).



Capacitacién a docentes sobre el funcionamiento de la mesa interactiva virtual
y su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje

PUNTOS DE INNOVACION, LIBERTAD, ARTE,

EDUCACION Y SABERES (PILARES)

Los Pilares son espacios comunitarios que garantizan el derecho de las personas
a la educacidn, la cultura, el arte, el deporte y la recreacion. Son espacios de
libertad que impulsan la participacion de las personas en la construccion de su
propio bienestary fortalecen el tejido social de las zonas de mayor marginacion
en la ciudad.
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La puesta en marcha de 300 Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y
Saberes a fin de afio, forma parte de la larga lucha de los mexicanos por ampliar
y ejercer sus derechos; es parte de la lucha pacifica que hoy impulsa la transfor-
macion de la vida publica nacional. Los Pilares se han construido con el dinero
arrebatado a la corrupcién: lo que antes se iba a los bolsillos de funcionarios afe-
rrados a sus privilegios, hoy se destina a una obra de infraestructura educativa y
cultural sin precedentes y a la formacién de promotores deportivos, culturales y
educativos que estan al servicio de toda la gente, pero principalmente de la que
habita en los barrios, colonias y pueblos mas marginados de la Ciudad de México.

El ejercicio de derechos, en particular del derecho a la educacién para toda la
vida es promovido en Pilares como una via para reducir las violencias y las des-
igualdades, en tanto se concibe como un derecho habilitador o multiplicador de
otros, como el de la salud, el empleo decente, laigualdad de géneroy el acceso a
la justicia y la vida pacifica en el entorno inmediato de las personas.

En Pilares interactian cinco Programas Sociales: Ciberescuelas en Pilares,
Educacion para la Autonomia Econémica y Beca Pilares para estudiantes de edu-
cacion secundaria, media superior y superior; Promotores Culturales y Ponte
Pila Deporte Comunitario.

La ubicacidn de los Pilares se definié a partir de un analisis territorial de las
condiciones sociodemograficas y de la concurrencia de diversos actores, priori-
zando las zonas con menor indice de Desarrollo Social, mayor densidad pobla-
cional, alta incidencia delictiva y de violencia, y donde hay mayor presencia de
poblacién joven entre 15y 29 afios. En la definicidn de los puntos se considera-
ron también solicitudes de los vecinos y organizaciones sociales. Los habitantes
de la Ciudad de México de todas las condiciones sociales han abrazado los Pila-
resy se han apropiado de ellos.

Los Pilares estan equipados con computadoras, conectividad a internet de
acceso publico, proyectores, equipos de sonido, herramientas y maquinaria, que
permiten a las personas iniciar o continuar estudios desde alfabetizacion hasta
licenciatura, asi como aprender oficios para la produccion de bienes o la pres-
tacion de servicios; formarse para la organizacion de cooperativas o el empren-
dimiento y capacitarse para comercializar en entornos presenciales o virtuales,
todo ello orientado a educarse para favorecer la autonomia econdémica de las
personas y el desarrollo sostenible de las localidades. También se promueven
actividades deportivas y se impulsa el ejercicio del derecho a la cultura a través
de una amplia oferta de talleres. Todos los servicios que se ofrecen en Pilares
son gratuitos.

A la fecha se cuenta con 233 Pilares operando; a estos se suman 30 Ciberes-
cuelas en sectores de policia, de ellas cinco estan operando y 25 en proceso de
equipamiento.



IGUALDAD DE DERECHOS

AVANCE EN LA INSTALACION DE LOS PUNTOS DE INNOVACION, LIBERTAD, ARTE,
EDUCACION Y SABERESES (PILARES) JULIO DE 2022

M Enoperacion B En proceso de equipamiento M En proceso de recepcion En obra Suspendidos

Fuente: Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
Actualizacion a julio de 2022.

Hasta julio de 2022 se otorgaron 5 155 632 atenciones a través de Pilares en Linea
y en las instalaciones reabiertas luego del cierre por la pandemia.

En los programas implementados en Pilares participan en su mayoria jovenes
estudiantes que brindan apoyo como docentes, talleristas y monitores, y personas
que fungen como promotores culturales y deportivos, quienes reciben apoyo eco-
ndmico. En los programas de Ciberescuelas y Autonomia Econdémica han apoyado
hasta 4 028 personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

NUMERO DE ATENCIONES POR COMPONENTE EN PILARES 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Actualizacion ajulio de 2022.
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La oferta de servicios en Pilares incluye: educacion en linea desde el nivel basi-
co al superior; talleres que desarrollan habilidades cognitivas, digitales y socio
emocionales; el aprendizaje de oficios, entre ellos la Escuela de Cédigo para mu-
jeres, enfocada en la formacién en programacion; talleres de robética, plomeria,
huertos urbanos, electricidad, electrénica, herreria, gastronomia, carpinteria,
radio, audio y video, joyeria, fotografia de producto; estrategias para la comer-
cializacion, emprendimiento y estrategias para la creacidon de cooperativas; ta-
lleres culturales, actividades deportivas, asi como acciones permanentes para la
inclusion educativa de las personas con discapacidad, personas de la diversidad
sexual, la equidad de género, la valoracion de la diversidad cultural y el ejercicio
de los derechos lingiiisticos y educativos de la poblacion indigena que radica en
la ciudad, y la promocidn de los Derechos Humanos de las personas migrantes.

PROMOTORES Y FACILITADOS EN PILARES POR COMPONENTE 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Actualizacion a julio de 2022.

La politica publica Pilares es innovadora en términos de la accién de gobierno en
dos sentidos: por una parte, al incorporar un enfoque de accién focalizada y en
el territorio, que mejora las condiciones de acceso de la ciudadania a servicios
educativos, recursos tecnoldgicos e infraestructura clave para el ejercicio de sus
derechos fundamentales; y por la otra, al integrar diversos ejes de accién en una
sola politica multidimensional, lo que permite simplificar y hacer mas eficiente
el uso de recursos publicos, con mayor equidad en la distribucidn territorial del
gasto gubernamental.

Con esta politica publica se fomentan las habilidades, proyectos y compe-
tencias de estudiantes, mujeres, poblacidn indigena, migrantes, personas con
discapacidad, personas en situacién de calle, o quien requiera alguno de los
servicios que se ofertan en los Pilares que han sido pensados como centros de
puertas abiertas a la comunidad.

El proyecto Pilares fue distinguido el pasado 7 de enero de 2021 con el pre-
mio Construir Igualdad que otorga el Centro Internacional para la Promocion
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de los Derechos Humanos de la UNEsco. Fue considerado como politica urba-
na que promueve y genera transformaciones sociales trascendentes: Inclusion
de grupos en situacidn de vulnerabilidad, respeto y promocién de la diversidad,
construccion de sociedades interculturales, igualdad de género y combate a la
discriminacion, la xenofobia y el racismo. Pilares Gran Canal y Rio Mixcoac
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Pilares, Ciberescuelas

Se han habilitado espacios con computadoras y acceso gratuito a internet para
atender a las personas interesadas en comenzar, continuar o concluir sus estu-
dios en todos los niveles educativos o en recibir talleres para desarrollar habili-
dades cognitivas, digitales o socioemocionales. Desde el inicio de este programa
mas de dos millones de personas han recibido alguna atencién, particularmente
se han impartido 3 633 947 atenciones a través de 1 765 540 asesorias educativas,

talleres y acciones comunitarias. El programa ejercio un presupuesto acumulado i e Alfonso Priani.

de $580.1 millones. sala de computo

Pilares, Educacion para la autonomia econémica

Fortalecemos la autonomia econémica de las personas a partir de tres lineas
estratégicas: el aprendizaje de técnicas propias de un oficio, formacién para la
organizacion productiva y capacitacion para la comercializacién de productos
y/o servicios. Se trata de cursos disefiados para apoyar la generacién de ingresos
con prioridad para las mujeres. En este sentido, desde su origen, el programa ha
brindado 1 521 685 atenciones en diversas acciones educativas entre las que se
encuentran 1 736 talleres para el aprendizaje de técnicas propias de un oficio,
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Taller Disefio de modas y textiles
en Pilares Benita Galeana

y taller de electricidad

en Pilares Topilitzin

904 en comercializacién de productos y/o servicios y 272 para el desarrollo de
la organizacion productiva, con un presupuesto ejercido acumulado de $331.9
millones en su operacién.

Destaca que, a partir de los talleres de formacién para el desarrollo de la orga-

nizacién productiva, se han conformado 437 cooperativas y 99 emprendimientos.
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Beca Pilares Bienestar

Para contribuir a reducir el abandono escolar de las y los estudiantes de secunda-
ria, bachillerato y licenciatura, se otorga un apoyo econémico mensual a jévenes
de entre 15y 29 afios que estan inscritos de manera regular en algiin programa de
educacién formal. De septiembre de 2019 a diciembre de 2021 se entregaron has-
ta 12 mensualidades de $800.00 para estudiantes de secundaria y bachillerato y
$1 200 para estudiantes de nivel licenciatura. Mientras que en 2022 se entregaran
hasta 10 mensualidades de $960 para estudiantes de secundaria y bachillerato y
$1 440 para estudiantes de licenciatura. Desde el inicio de este programa en 2019
hasta julio de 2022 se ha ejercido un presupuesto de $229.4 millones para benefi-
ciar a un total de 27 663 jovenes (17 457 mujeres y 10 206 hombres).

MABILIDADES
BIGITMES

Pilares Alameda Norte
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SALUD

Atres afios y medio de asumir el Gobierno de la Ciudad hemos desplegado poli-
ticas publicas que colocan a las personas en el centro de la atencidn, como titu-
lares del derecho inalienable a la salud.

La salud, como todos los derechos humanos fundamentales, es indivisible e
interdependiente de los demas derechos individuales y colectivos. Hemos pues-
to en marcha un servicio publico de salud que asegura el acceso gratuito e irres-
tricto de la poblacidn a la atencién médica, a los estudios de diagndstico y a los
medicamentos, con un trato digno, perspectiva de género, calidez y calidad. Un
punto de partida justo y necesario es beneficiar a la poblacion mas vulnerada. La
promocidn de la salud y la prevencion de la enfermedad se han fortalecido pues
no basta con atender la enfermedad; es indispensable atender las condiciones
socioculturales y econémicas de la poblacion, para garantizar una vida saluda-
ble. Las acciones de gobierno, desde distintas dependencias, estan atendiendo
los determinantes sociales de la salud.

Las mejoras en los servicios urbanos; el acceso al agua; la ampliacion de las
opciones de transporte; la recuperacion de espacios publicos convertidos en en-
tornos seguros y saludables; la promocion del deporte y el ejercicio fisico al aire
libre; los apoyos econdmicos para diferentes grupos de poblacion; la mejoria de
la seguridad publicay la educacién, entre otros, estan promoviendo la salud y el
bienestar de la poblacion.

El modelo Salud en tu Vida se nutre de acciones que desarrollan distintas de-
pendencias del Gobierno de la Ciudad para promover practicas saludables entre
la poblacidon y reducirla aparicion de enfermedades crénicas como la diabetes y
la hipertensién arterial.

Las Ferias del Bienestar, los Miércoles de la Salud, los sabados de baile y los
domingos de muévete en bici, son estrategias que llevan las acciones de salud y
la prestacién de muchos otros servicios publicos a colonias, barrios y pueblos ori-
ginarios. Entre las acciones de salud desplegadas en los espacios comunitarios,
a través del programa Salud en tu vida, salud para el bienestar, el énfasis se ha
puesto en la deteccién temprana y la atencidn oportuna de enfermedades créni-
cas como obesidad, diabetes mellitus e hipertension arterial y en modificar con-
diciones de riesgo como el sobrepeso, la mala alimentacién y el sedentarismo.

Las condiciones precarias en que recibimos el sistema de salud, tanto en in-
fraestructura fisica, equipamiento, recursos humanos e insumos, se han modifi-
cado significativamente en estos primeros afios de la administracion. Renovamos
y ampliamos la oferta de servicios ambulatorios y de hospitalizacidn con la cons-
truccion de dos hospitales generales de 60 camas cada uno, mas la habilitacién
del hospital La Pastora con 90 camas, en su momento, dedicado a la atencién de
pacientes con Covid-19 y la Unidad Temporal Ajusco Medio, con 96 camas. La po-
blaciéon beneficiada con estas obras es de poco mas de 280 000 habitantes.

Para la atencion ambulatoria se construyeron siete unidades médicas y se
ampliaron otras 17 para un total de 24 unidades médicas fortalecidas. Entre las
unidades nuevas destaca la construccidon de la Unidad de Salud Integral para



personas Trans y el Centro Especializado en Medicina Integrativa (Cemi), con las
cuales se ofrecen nuevas opciones de tratamiento y atencion para grupos que no
tenian atencién de salud especializada. Con estas mejoras mas una clinica comu-
nitaria y una unidad médica especializada en atencién y prevencidn de adiccio-
nes (Uneme-cAPA), el Gobierno de la Ciudad amplia la cobertura de la atencidn
médica ambulatoria para poco mas de 847 000 habitantes sin seguridad social
laboral. Las mejoras en el acceso a la atencidn se refuerzan con la ampliacion
de turnos vespertinos y en fines de semana, por lo que 200 centros de salud ya
funcionan los 365 dias del afio.

La falta de personal médico, de enfermeriay de disciplinas afines que encon-
tramos al inicio de la administracion, afectaba severamente la operacién de los
servicios y fue necesario incorporar en forma acelerada a personal de salud, en
particular durante la pandemia. Asi, los esfuerzos del Gobierno de la Ciudad, con
el apoyo del Gobierno Federal modificaron significativamente la escasez de per-
sonal mediante la contratacion de 3 412 trabajadores con los que nuestra fuerza
laboral alcanzé un total de 39 000 trabajadores de la salud.

PLANTA LABORAL DE LA SECRETARIA DE SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICO 2019-2022

30000

25000

20000

15000

10 000

5000

2019 2020 2021 2022 ene-jul

Bl Médicos OPD M Médicos Sedesa Ml Enfermeras OPD Ml Enfermeras Sedesa Ml Técnicos opp M Técnicos Sedesa

opp: Organismos Publicos Descentralizados

Fuente: Secretaria de Salud de la Ciudad de México/Direccién General de Administracion

y Finanzas en la Secretaria de Salud/ Direccién de Administracion de Capital Humano y Direccién
de Administracion y Finanzas/Subdireccion de Administracion de Capital Humano de Organismos
Publicos Descentralizados de Salud.

*Datos actualizados a julio 2022

La obsolescencia del equipamiento médico fue otro reto a enfrentar en diciem-
bre de 2018. En este rubro, el Gobierno de la Ciudad, ademas de proporcionar
tecnologia moderna para los nuevos hospitales y clinicas, esta sustituyendo tres
tomografos y un electro midgrafo en la red de hospitales, asi como 17 mastogra-
fosy dos centros de interpretacion de imagenes para Servicios de Salud Publica.
Continuamos trabajando con las instituciones de seguridad social bajo un es-
quema de intercambio de servicios que reproduzca y fortalezca un sistema uni-
ficado de atencidn a la salud que establecimos desde el inicio de la pandemia.
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AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN SALUD
La Secretaria de Salud (Sedesa) cuenta con 392 unidades médicas: 360 en el pri-
mer nivel de atencion y 32 hospitales. Entre sus principales recursos destacan
2 547 camas censables; 1 528 camas no censables; 247 incubadoras; 2 477 con-
sultorios; 120 laboratorios; 11 servicios de patologia; 102 gabinetes de rayos X;
151 equipos de rayos x; 106 salas de operaciones; 30 salas de expulsion; cuatro
bancos de sangre y cinco servicios de transfusion con captacion.

Nos comprometimos a incrementar la infraestructura de salud para acercarla
a las zonas donde vive la poblacién que ha sido relegada de estos servicios. Ini-
ciamos cuatro programas de construccion para las siguientes obras:

¢ Hospital General de Topilejo
e Hospital General Cuajimalpa

o Clinica Transgénero
¢ Fortalecimiento de Unidades Ambulatorias

INVERSION PARA LA AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO 2019-2022

0.64%

0.12% j

8.14%

M Fortalecimiento Ampliacién Reconstruccion

B Ampliacién y mantenimiento B Ampliacidn y sustitucion B Construccidn

Fuente: Secretaria de Salud de la Ciudad de México. Actualizacidn a julio de 2022.
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Adicionalmente, gracias al apoyo del Grupo Modelo, fue posible finalizar el acon-
dicionamiento del Hospital La Pastora en la alcaldia Gustavo A. Madero, en prin-
cipio habilitado para atender a pacientes de Covid-19 pero que pasara a formar
parte de la red hospitalaria de la Sedesa (ver la seccion Covid de este informe
para mayores detalles).

Hospital General de Topilejo

Se sustituyd el Hospital Materno Infantil Topilejo por un hospital general de 62 ca-
mas censables. Cuenta con consulta externa; las especialidades de cirugia gene-
ral, medicina interna, ginecoobstetricia y pediatria. Cuenta ademas con servicios
auxiliares y salas de ensefianza y capacitacion. Se le ha dotado de equipamiento
médico y de alta tecnologia, asi como de equipos de computo y servidores. La
obra concluyd en diciembre de 2020y la inversidn total ascendid a $600 millones,
iniciando operaciones en enero del 2021.

Hospital Topilejo

IGUALDAD DE DERECHOS
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Hospital General Cuajimalpa

Se ha trabajado en el proyecto del hospital en la alcaldia de Cuajimalpa que
incluira las cuatro especialidades basicas: cirugia general, medicina interna, gi-
necologia y obstetricia y pediatria. Ademas, ofrece las especialidades de ciru-
gia maxilofacial, geriatria y nutricién. Contara con servicios de consulta externa,
hospitalizacion y urgencias. Estara dotado de 62 camas censables, servicios au-
xiliares y salas de ensefianza y capacitacion. Se ha asignado un presupuesto de
$450 millones para la construccion, misma que se concluira en el primer semes-
tre de 2022.

Hospital General Cuajimalpa

Clinica de Atencion Integral para Personas Trans

Nos comprometimos a la construccion de una clinica especializada con una vi-
sion plural e integral que brinde sus servicios con base en el Protocolo para el
acceso sin discriminacion a la prestacion de servicios de atencion médica de las
poblaciones 1ceTTTIA+. La clinica cuenta con los servicios de medicina general,
endocrinologia, ginecologia, urologia, psicologia, imagenologia y un area para
toma de muestras. La obra se concluyd con un presupuesto ejercido de $17.6
millones.

Clinica Trans



Unidad de atencion Temporal La Pastora
El Hospital General La Pastora es una accién coordinada por el gobierno de la
Ciudad de México, Grupo Modelo y la alcaldia Gustavo A. Madero. Esta unidad se
habilito con 66 camas censables y 14 no censables para brindar atencion de los
enfermos de Covid-19. La Ciudad de México aporté los recursos para el equipo,
insumos y materiales para su operacién, misma que dio inicié durante el mes de
abril de 2021. Desde el inicio de operaciéon al mes de junio del 2022, han egresado
645 pacientes y se han otorgado 6 707 atenciones de urgencias.

Es de sefialar que la Unidad esta ubicada en la alcaldia Gustavo A. Madero,
para dar atencion a los 300,000 habitantes de una zona en la que no existian ser-
vicios especializados como son medicina interna, ginecologia, cirugia y pediatria.

Fortalecimiento de Unidades Ambulatorias
Se trabaja en el fortalecimiento de las unidades ambulatorias. Las obras proyec-
tadas consisten en:

e Ampliar el nimero de Centros de Salud

» Construccion de un Centro Especializado en Medicina Integrativa (CEMI)

e Remodelacién de una Clinica Comunitaria

e Remodelacidén de una Unidad de Especialidades Médicas (Uneme).

o Extension del horario de atencion de 200 centros de salud que funcionan ya
de lunes a domingo en un horario ampliado de 8 a 20 horas.

Durante los ejercicios 2019, 2020 y 2021 se han realizado trabajos de rehabilita-
cién y construccion en 18 centros de salud que a continuacion se mencionan. La
inversion total asciende a $171.5 millones. Centros de Salud:

e San Miguel Xicalco

¢ Lomas de Padierna

e LomasdelaEra

¢ Santa Rosa Xochiac

¢ Bekal

e Corpus Christy

o Ejidosde Santa Ursula
e Herdn Proal

¢ LacCascada

e San Luis Tlaxialtemalco
e Santiago Ahuizotla

e Topilejo

e Felipe Berriozabal

¢ Lomas de Cuautepec
e Quiahuatla, Tetelco

e Tenorios

¢ Villa Milpa Alta

¢ Silvia Carrillo
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Ademas, las Unemes cAPA Oasis y Mixquic; y Clinicas Mixquic Centro Especializa-
do en Medicina integrativa.

Para el fortalecimiento de las practicas tradicionales y alternativas de atencién
alasalud que tienen reconocimiento por la poblacién, fundamentacién cientifica
y seguridad en la utilizacidén de sus recursos terapéuticos, mantenemos en fun-
cionamiento unidades de salud ambulatorias que otorgan servicios médicos en
fitoterapia, herbolaria, acupunturay homeopatia. Ademas de la atencion médica,
estas unidades también realizan actividades de investigacion y ensefianza sobre
esas disciplinas, apoyando la recuperacion y valoracion de practicas y conoci-
mientos de la cultura y tradiciones de los pueblos y barrios originarios.

Concluimos la construccion del Centro Especializado de Medicina Integrati-
va (CemI), ubicado en la alcaldia Miguel Hidalgo, en el primer semestre de 2021.
Dispone de infraestructura que permite ampliar la capacidad de atencién a los
pacientes con areas de consultorios, drogueria, farmacia, administracién, un
jardin botanico y aula para actividades de investigacion y ensefianza. Dispone,
también, de un salén de usos mdltiples donde se realizan talleres, cursos y acti-
vidades de promocidn y educacion para la salud.

Adicionalmente, se esta actualizando el servicio del ceEmI con un sistema in-
formatico para el procesamiento de la informacion médica y social de los pa-
cientes, con historias clinicas y notas médicas para cada una de las disciplinas.
Este sistema de informacion permite evaluar la efectividad y seguridad de los
tratamientos, mediante el desarrollo de protocolos de investigacion.

Este centro cuenta con cinco consultorios de fitoterapia, tres de acupuntura,
tres de homeopatia y uno de masoterapia, que daran servicio de lunes a domin-
go en turnos matutino y vespertino. En total el Programa de Medicina Integrativa
de la Sedesa dispone de ocho consultorios de fitoterapia, cinco de acupuntura,
cinco de homeopatia y uno de masoterapia.

CONSULTAS DEL CENTRO ESPECIALIZADO
DE MEDICINA INTEGRATIVA, POR ESPECIALIDAD 2019-2022
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Fuente: Sistema de Informacidn del Centro Especializado de Medicina Integrativa.
Actualizacién a julio de 2022.
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Desde el inicio de la presente administracion y hasta julio del 2022, el programa

de Medicina Integrativa tiene estimado otorgar, 123 338 atenciones, de las cua-

les, 39 355 corresponden al servicio de fitoterapia, 23 560 a homeopatia, 56 135

acupuntura y 4 288 a masoterapia. El presupuesto ejercido para la construccion
Clinicacemi  de la clinica cEmI ascendié a $14.8 millones.
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SALUD EN TU VIDA: MODELO DE ATENCION COMUNITARIA

Salud en tu Vida es un modelo de atencion a la salud que aborda de manera
integral la salud de las personas. Atiende los determinantes sociales de la salud
con una red de servicios asistenciales y de salud publica para garantizar la salud
de las personas durante su ciclo de vida, con apego a los principios de igualdad
de género, no discriminacién y pertinencia cultural. Es un modelo de atencién
que garantiza el cumplimiento pleno del derecho a la salud de la poblacién y
promueve la participacién de la ciudadania en la planeacion y solucién de sus
necesidades, poniendo a la gente en el centro de atencidn.

Salud en tu vida proporciona servicios de salud a toda la poblacién sin segu-
ridad social, en particular a la poblacidén que vive en zonas de menor indice de
desarrollo social y a pueblos y barrios de poblaciones originarias. Proporciona
servicios y orientacién a mujeres como uno de los grupos de atencion prioritaria.
Tiene un enfoque de atencidn a las morbilidades que mayor dafio causan a la
poblacién. Mantenemos también, dos programas a poblacién abierta: el de va-
cunacion universal y el de difusion de Voluntad Anticipada y Cuidados Paliativos.

POBLACION ATENDIDA BAJO EL MODELO SALUD EN TU VIDA
POR TIPO DE DETECCION, AGOSTO 2021-JULIO 2022
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Fuente: Direccion de Jurisdiccion Sanitaria de la Secretaria de Salud, 2022.
Actualizacion a julio de 2022.

El Sistema de Administracion Médica e Informacidn Hospitalaria (SAMIH), gene-
ra los expedientes electrdnicos de los pacientes para facilitar su seguimiento
médico. En el uso del saMIH, entre agosto de 2020 y julio de 2022, se capacita-
ron 1 053 médicos, 804 enfermeras, 615 administrativos y 369 de apoyo clinico.
En el sistema se registraron 376 377 consultas, 804 891 atenciones de urgen-
cias, 98 881 egresos hospitalarios, 809 376 solicitudes de laboratorio, 499 420
imagenes radiograficas y 747 323 recetas electronicas.
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TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICO QUE RECIBIERON CAPACITACION EN EL SISTEMA
DE ADMINISTRACION MEDICA E INFORMACION HOSPITALARIA (SAMIH) 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Salud de la Ciudad de México/Direccion General de Disefio de Politicas,
Planeacién y Coordinacién Sectorial/Direccion de Informacidn en Salud y Sistemas Institucionales/
Subdireccion de Sistemas de Informacidn en Salud/Sistema de Administracion Médica

e Informacion Hospitalaria (samiv) 2019-2021.

Actualizaciénn a julio de 2022.

Del 2020 hasta julio del 2022 se otorgaron 19 970 178 atenciones en unidades mé-
dicas de Sedesa y de Servicios de Salud Publica, para un acumulado de 48 793 433
atenciones entre el 8 de diciembre de 2018 al 31 de mayo del 2022.

ATENCION A COLONIAS, PUEBLOS Y BARRIOS

DE MENOR iNDICE DE DESARROLLO SOCIAL

Trabajamos en las 16 alcaldias de la ciudad, construyendo entornos y comunida-
des saludables a través de la elaboracion de diagndsticos y programas de traba-
jo en los consejos locales y comisiones de salud comunitarias. Nuestro objetivo
es promover que las colonias, pueblos y barrios, con bajo y muy bajo indice de
Desarrollo Social, se transformen en entornos saludables y de bienestar. En esta
tarea se involucra tanto el personal de salud como la poblacion, las instituciones
y los diferentes sectores de los territorios y alcaldias.

Durante los primeros tres afios de gestion, se encontraban activos 98 comités
locales de salud, donde se elaboraron 23 diagnésticos y planes de trabajo. Ade-
mas, capacitamos a 21 personas promotoras en lengua indigena, se entregaron
31 certificados de entornos saludables.



Salud en tu vida

La certificacion de Entornos Saludables es el resultado de la implementacién de
los planes de trabajo y se certificaron 394 escuelas como promotoras de la salud.
La Comisidn Intersectorial de Promocion de la Salud, del 2019 al 2021 ha rea-
lizado seis sesiones plenarias y 38 reuniones de mesas de trabajo, con la parti-
cipacion de instituciones de distintos sectores del Gobierno de la Ciudad, con-
tando con la participacion activa de 71 instituciones, que trabajan por construir
acuerdos intersectoriales de politicas publicas y estrategias locales que impul-
sen acciones de participacion social, para el bienestar integral de la poblacidn.

Implementamos una campafia de promocion de la salud con mensajes en
redes sociales. Se disefian y difunden mensajes de promocion de la salud re-
lacionados con diferentes temas, dias internacionales, programas y servicios,
se muestran algunos ejemplos de mensajes difundidos, asi como el disefio y
elaboracidn de materiales educativos. Desarrollamos 31,117 talleres y sesiones
educativas para la salud, a la poblacion residente, asi como 1 315 Jornadas de
Promocién de la Salud.

Se afiliaron 183 469 personas residentes de colonias, pueblos y barrios origi-
narios al Programa de Gratuidad. Se realizaron 1 634 capacitaciones a las Comi-
siones Comunitarias de Salud, contando con 17 637 personas capacitadas.

Durante 2022, hemos desarrollado 748 capacitaciones a las Comisiones Co-
munitarias de Salud contando con 4 632 personas del programa Salud en tu Vida.
Hemos desarrollado 221 Jornadas Miércoles de la Salud. Son realizadas por las Ju-
risdicciones Sanitarias en coordinacién con los equipos de Participacion Ciudada-
na y Ponte Pila, entre otras instituciones. Las actividades que se despliegan estan
relacionadas con deteccion, orientacién y educacion en salud, con énfasis en la pre-
vencion y atencion de padecimientos como la obesidad, diabetes e hipertension.
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Salud en tu vida

Este afio ya contamos con 109 comités locales de salud activos y se mantiene la
campafia con mensajes en redes sociales (37 992). La capacitacion al personal de
salud es una actividad permanente de actualizacién y fortalecimiento de habili-
dades para el trabajo con la poblacién y hemos realizado 249 de ellas. Los talleres
y sesiones educativas se realizan con la poblacién usuaria de servicios, las per-
sonas integrantes de comités locales, comisiones de salud comunitaria y publico
general. Hemos desarrollado 8 948 talleres y sesiones educativas para la salud.

Durante el 2022 hemos afiliado a 22,693 personas con una proyeccién para
el 2022 de 70 693 residentes de la ciudad, lo que daria un acumulado de 254 162
del periodo 2019 a 2022.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE SERVICIOS MEDICOS Y MEDICAMENTOS
GRATUITOS POR TIPO DE SERVICIO 2017-2022
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Fuente: Sedesa/Direccidn General de Disefio de Politicas, Planeacién y Coordinacién Sectorial/
Direccion de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales/Subdireccion de Sistemas

de Informacién en Salud/ Padrén de afiliados de gratuidad 2017-2021.

Actualizacion a julio de 2022.



ATENCION A MUJERES Y A LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
Atendemos de manera prioritaria el problema del embarazo adolescente y la salud
materna y perinatal. La atencién a la salud sexual y reproductiva tiene como obje-
tivo contribuir al bienestar de la poblacidn, a través del acceso universal a informa-
cidny servicios de salud sexual y reproductiva, con competencia técnica, evidencia
cientifica, principios de igualdad, pertinencia sociocultural, no discriminacién y
respeto a los derechos humanos donde se incluyen diferentes componentes.

Durante los tres primeros afios de gestidn, se otorgaron 176 073 consultas
y atenciones de anticoncepcién y planificacion familiar; con una cobertura de
153 185 personas usuarias activas de métodos anticonceptivos. Se entregaron un
total de 1537 838 métodos anticonceptivos, dentro de los que se incluyen preser-
vativos externos (masculinos) e internos (femeninos), DIU’s tanto de cobre como
hormonales, implantes subdérmicos, parches anticonceptivos, hormonales ora-
les e inyectables y pastillas para anticoncepcién de emergencia. Asi mismo, se
realizaron 7 621 vasectomias sin bisturi, fortaleciéndose asi la participacion del
hombre en la planificacion familiar y en la paternidad responsable. Se otorgaron
62 579 consejerias de planificacion familiary 15 213 sesiones educativas de plani-
ficacidon familiar en las cuales estuvieron presentes 235 789 asistentes.

Durante el periodo comprendido de enero a abril de 2022, se otorgaron,
17 099 consultas y atenciones de planificacion familiar, con una cobertura de
163 709 personas usuarias activas de métodos anticonceptivos; habiendo entre-
gado un total de 137 909. Asi mismo, se realizaron 1 370 vasectomias sin bisturi,
fortaleciéndose asi la participacion del hombre en la planificacion familiar y en
la paternidad responsable. Se otorgaron 6 801 consejerias de planificacion fami-
liary 2 561 sesiones educativas de planificacion familiar en las cuales estuvieron
presentes 28 464 asistentes.

En materia de oferta y atencion en salud sexual y reproductiva dirigida a la po-
blacién adolescente, en los primeros tres afios de gestion, se brindaron 59 751 aten-
ciones de primera vez en los Servicios Amigables para Adolescentes, de los cuales
39 518 son mujeres y 20 233 hombres. Derivado de la pandemia por Covid-19, en el
2021 se tuvo un incremento de atenciones de 27% con respecto al 2020.

Se ha fortalecido la disponibilidad y entrega gratuita de métodos anticoncep-
tivos en todas las Unidades de Salud, incluyendo Servicios Amigables para Ado-
lescentes. Actualmente tenemos 31 859 usuarios activos de métodos anticon-
ceptivos en menores de 20 afios. El incremento de usuarias activas entre 2019
y 2021 ascendid a 15%. Los adolescentes (promotoras y promotores juveniles)
que participan en los Servicios Amigables para Adolescentes han realizado 9 112
intervenciones en total.

Trabajamos con las y los docentes de las instituciones de educacion media su-
perior. Hemos establecido vinculacidn con los siguientes subsistemas educativos:
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Instituto de Educacién Media
Superior (IEMS) y Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI).
Capacitamos a 987 docentes con el propdsito de que sean aliados estratégicos
para la orientacidn y referencia a los Servicios Amigables para Adolescentes.
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Para la mejora de la calidad de atencidon que se brinda por parte del personal ad-
ministrativo y de salud es fundamental su capacitacién, por lo que hemos dado
cursos sobre el tema a 1 245 personas que trabajan de manera directa con los
adolescentes en nuestras unidades. En el periodo de enero a abril 2022, se reali-
zaron un total de 6 294 consultas de primera vez en los Servicios Amigables para
Adolescentes.

La atencidn integral de la salud materna requiere de acciones continuas
desde la etapa pregestacional hasta la atencidn del parto y el seguimiento del
puerperio. El objetivo es proveer la informacion y otorgar los servicios para favo-
recer un embarazo, parto y puerperio saludables o en éptimas condiciones; con
este fin en los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México a través de las
unidades médicas de primer nivel, durante los primeros tres afios de gestion, se
otorgaron 217 458 consultas a embarazadas, durante el control prenatal se tiene
como fin detectar y evitar complicaciones por infecciones de transmision sexual
de manera oportuna, realizdndose en este periodo 47 423 detecciones de VIH y
39 823 detecciones para sifilis. Se continta el seguimiento de las pacientes hasta
el periodo del puerperio, con la finalidad de detectar complicaciones en este pe-
riodo otorgandole 13 401 consultas.

Entre eneroy abril de 2022, se otorgaron 44 103 consultas a embarazadas, se
realizaron 16 271 detecciones de viH y 13 388 detecciones de sifilis; asi mismo, se
dio seguimiento a 2 192 mujeres durante el puerperio.

Prevencion y Atencién a la Violencia de Género

A partir del afio 2019, se ha impulsado y fortalecido el proceso de atencion in-
tegral a las mujeres que viven y transitan en la Ciudad de México, y que son vic-
timas de violencia de género, a través de la campafia permanente de Una vida
digna es una vida libre de violencia.

En materia de prevencion en el periodo de enero 2019 a julio 2022, se ha otor-
gado atencion médica integral a 54 024 mujeres victimas de violencia de género;
asimismo, se han ofrecido 60 182 sesiones individuales de terapia psicoldgica; se
han aplicado 146 719 cédulas de deteccidn de la violencia a la poblacion usuaria,
y se han difundido 299 379 materiales electrdnicos con informacion acerca de
la prevencion y atencién de la violencia, al personal de salud y a la poblacion
usuaria. En el mismo periodo, se han impartido platicas informativas a 146 719
personas usuarias y se ha capacitado a 15 805 personas del equipo de salud. Es-
tas actividades se han desarrollado a través de 28 Servicios Especializados para
la Prevencidn y Atencidn de la Violencia de Género (Sepavige), ubicados en los
diferentes Hospitales de la Red.

En el mes de diciembre del 2021, en la Gaceta oficial de la Ciudad de Méxi-
co, se publicé el Protocolo para la Prevencion, Atencién, Sancion y Erradicacion
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México, el cual fue difundido, en su version electrénica, a todo el personal
de la Sedesa.

Finalmente, en el mes de enero del 2022, fue publicado en la Gaceta oficial
de la Ciudad de México, el Pronunciamiento Cero Tolerancia y Cero Impunidad al



Hostigamiento Sexual y Abuso Sexual, en la secretaria de Salud de la Ciudad de
México, que fue también difundido en su versidn electrénica a todo el personal
de la Sedesa.

PREVENCION Y CONTROL DE MORBILIDADES PRIORITARIAS

Las enfermedades crénico-degenerativas, también [lamadas no transmisibles,
son la principal causa de mortalidad en la Ciudad de México. Derivado de la pan-
demia, se reafirma la necesidad de preveniry controlar las enfermedades créni-
cas, puesto que se han identificado como factores de riesgo que incrementan la
mortalidad y son la principal causa de muerte prematura en la poblacion adulta.

Las enfermedades crdnicas se asocian frecuentemente con el sobrepeso y la
obesidad, entre las que destacan por su prevalencia son la diabetes mellitus e
hipertension arterial. Debido a lo anterior, es de vital importancia implementar
medidas de prevencion y deteccién temprana a fin de evitar su progresion y que
afecten la calidad de vida de las personas.

Durante los primeros tres afios de gestion, se realizaron 1 335 877 deteccio-
nes de diabetes mellitus, teniendo a tratamiento a 84 492 pacientes. En lo que
respecta a la hipertension arterial, se realizaron 1 280 838 detecciones y se en-
cuentran en tratamiento a 70 192 pacientes.

Durante el periodo comprendido de enero a julio 2022 se han hecho 301 066
detecciones de diabetes mellitus, ingresando a tratamiento a 1 673 pacientes. Se
realizaron 274 403 detecciones de hipertension arterial, y se ingresaron a trata-
miento a 12 469 pacientes.

Prevencion y Atencion de las Adicciones

La Ciudad de México cuenta con 30 Centros de Atencion Primaria en Adicciones
(Uneme cAPA) las cuales ofertan servicios para atender a las personas que consu-
men sustancias adictivas. Las unidades estan distribuidas en cada una de las 16
Jurisdicciones Sanitarias.

Para brindar una atencion integral y reforzar las actividades de atencion y
prevencion en la comunidad, durante el afio 2020 se realiz6 una ampliacion de
la plantilla de personal, se abrieron los turnos vespertino y fines de semana. Se
incorporo personal de psiquiatria, médicos generales, psicdlogos clinicos, traba-
jadores sociales y promotores de salud.

También con la reformulacién del modelo de atencién en salud mental y
adicciones, impulsado desde el Nivel Federal en la presente administracion, se
ha planteado la necesidad de que los CAPA sean convertidos en unidades espe-
cializadas en salud mental y adicciones. En consecuencia, en el transcurso de los
afios 2020 y 2021, 44 % de las atenciones se han otorgado a personas no consu-
midoras de sustancias adictivas pero que demandan servicios de salud mental.

Durante los primeros tres afios de esta gestion de gobierno, se otorgaron
61 867 consultas, 11 834 de primera vez y 50 033 subsecuentes. Se realizaron
tamizajes en diferentes escenarios a 51 956 personas y se impacté a 1 309 367
personas con acciones de prevencion.
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Durante la pandemia, el personal de cAPA participd en la atencidn a personas
afectadas por la pandemia, durante el periodo de 2020 (junio) 2021 (junio): se
otorgaron 24 195 atenciones, de las cuales 65% fueron otorgadas de manera pre-
sencial y 35% en forma virtual. 56% fueron mujeres y 44% hombres.

Los principales motivos de consulta fueron: el consumo de sustancias adicti-
vas (36.54%), problemas relacionados con la infeccidén de Covid-19 (23.50%), los
trastornos de ansiedad (13.96%), la depresion (12.63%) y el estrés (7.27%).

Durante el periodo enero-abril 2022 se otorgaron un total de 8 969 consultas,
de las cuales 1 859 son de primera vez y 7110 subsecuentes. Asimismo, se reali-
zaron 2 334 tamizajes para la deteccion de consumo de sustancias adictivas y de
problemas de salud mental.

Adicionalmente, trabajamos en una estrategia de difusion de contenidos so-
bre las causas, efectos, consecuencias del consumo de las diferentes sustancias
psicoactivas y estilos de vida saludable. La difusidn se hizo a través de medios
tecnoldgicos remotos con la intencion de impactar en ambientes escolares, de-
pendencias gubernamentales y alcaldias; asi como a través del programa de ba-
rrio adentro.

ATENCION A POBLACION ABIERTA

Vacunacion Universal. Contribuimos al bienestar y acceso universal a la salud
mediante la vacunacién universal a la poblacion. Se aplican los productos bio-
l6gicos de acuerdo con los esquemas de vacunacion y los grupos de edad co-
rrespondientes. En el periodo del informe aplicamos la cantidad de 9 711 212 de
dosis. El presupuesto ejercido ascendié a $1 023 634 919.

Programa de Voluntad Anticipada y Cuidados Paliativos. Las unidades mé-
dicas proporcionan atencién paliativa a pacientes —y cuidados a sus familias—
que enfrentan situaciones asociadas a enfermedades amenazantes, limitantes o
con un periodo corto de vida. Con este propdsito mantenemos un programa de
actualizacion continua del personal de salud sobre temas interdisciplinarios en
Cuidados Paliativos y Voluntad Anticipada. En los cursos en linea participaron,
de agosto de 2020 a julio de 2021, un total de 3 116 personas.

PROTECCION SANITARIA

Con la finalidad de prevenir los multiples riesgos sanitarios originados por la
mala calidad de los alimentos, el agua, la presencia de basura, la fauna nociva, la
prestacion de servicios de salud, asi como por el riesgo de contagio de Covid-19,
se han realizado acciones de fomento y vigilancia sanitaria. Para garantizar lo an-
terior, de 2019 a julio de 2022, realizamos las acciones detalladas a continuacién:

Visitas de Verificacion Sanitaria en Establecimientos

de Servicios de Salud y de Cuidados Personales

Estas visitas se realizan a farmacias, consultorios médicos y dentales, hospitales, am-
bulancias, salones de belleza, establecimientos de tatuajes y mejora estética, podd-
logos, hoteles, centros de vacunacidn, servicios funerarios, albercas, casas-hogar y
albergues entre otros. Tienen por objeto comprobar que los establecimientos, activi-



dades, productos, y servicios cumplan con los requisitos minimos de infraestructura
y equipamiento y las condiciones sanitarias adecuadas. También se supervisa que el
personal cuente con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias. Durante
el periodo, se realizaron 6 580 visitas de verificacion sanitaria.

Analisis de Alimentos, Bebidas y Monitoreo

Microbiolégico de Agua de la Red

El monitoreo y analisis se realizan mediante el muestreo de alimentos y agua a
establecimientos y domicilios, para garantizar que sean aptos para el uso y con-
sumo de la poblacion. Durante el periodo, se realizaron 7 195 analisis.

Visitas de Verificacion Sanitaria

en Establecimientos de Productos y Servicios

Estas visitas tienen por objeto comprobar que los establecimientos, productos, y
servicios, cumplan con los requisitos minimos de higiene en el proceso de alma-
cenamiento, preparaciony venta de alimentos y bebidas. Se realizan a estableci-
mientos de la industria alimentaria tales como: restaurantes, cocinas econdmi-
cas, panaderias, tortillerias, carnicerias, pollerias, pescaderias, purificadoras de
agua, elaboradoras de hielo y mercados. Durante el periodo, se realizaron 23 286
visitas de verificacion sanitaria.

Fomento Sanitario

Se realizan visitas de diagndstico y orientacién sanitaria a diversos estableci-
mientos mercantiles, via publica y casas habitacién para promover la mejora
continua de las condiciones sanitarias, asi como el seguimiento de los niveles de
cloracién del agua potable. Durante el periodo, se realizaron 228 986 acciones de
fomento sanitario.

Comunicacion de Riesgos Sanitarios

Emitimos alertas sanitarias, boletines informativos y campafias de difusion a
través de correos electrdnicos, paginas de internet y redes sociales. De igual ma-
nera, hacemos entrega fisica de materiales impresos para prevenir dafios a la
salud asociados con alimentos, agua, residuos sélidos, fauna nociva, excretas,
limpieza e higiene personal, lavado de manos, uso de gel desinfectante y con-
tingencias ambientales. Durante el periodo, se realizaron 1 073 013 acciones de
comunicacion de riesgos sanitarios.

Capacitacion para Reducir Riesgos Sanitarios

Capacitamos en temas de buenas practicas de higiene en el manejo de alimentos
y bebidas, proceso de agua y hielo, productos de la pesca, emergencias sanita-
rias, saneamiento basico, farmacovigilancia y tecnovigilancia, dirigidas a mer-
cados, establecimientos de preparacion de alimentos, asilos y albergues, trans-
porte publico, servicios de hospedaje, instalaciones deportivas, restaurantes y
diversos establecimientos mercantiles. Durante el periodo, se proporcionaron
capacitaciones a 108 843 personas.
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Notificacion de reacciones adversas de medicamentos

Por este medio se informa a la autoridad sanitaria cualquier malestar o sospecha
de reaccidn adversa que se crea que esta asociado al uso de algiin medicamento,
con la finalidad de dar seguimiento al farmaco y revisar su seguridad. Durante el
periodo, se realizd el reporte de 13 520 de reacciones adversas.

Registro de Tramites Sanitarios

Los tramites de Aviso de funcionamiento, de responsable sanitario, de modifi-
cacion o baja de establecimientos, se realizan con la finalidad de contar con un
registro y seguimiento a las actividades que pueden causar riesgos y dafios a la
salud de la poblacién. Durante el periodo, se realizaron 22 033 tramites.

Autorizacién de Tramites Funerarios

La autorizacién de inhumaciones, cremaciones, traslado de cadaveres y restos
aridos, internacion de cadaveres y permisos para embalsamamiento, asi como
la distribucion de certificados de defuncion a médicos particulares y unidades
médicas de la Ciudad de México, tiene como objetivo la vigilancia y control de
riesgos sanitarios en el manejo de cadaveres. Durante el periodo, se realizaron
563 827 tramites funerarios.

SERVICIOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS

La atencidn de urgencias médicas pre-hospitalarias ha sido una tarea priorita-
ria de este Gobierno. Nos abocamos a la reorganizacion integral para mejorar la
prestacion de este tipo de servicios, teniendo como objetivo reducir el tiempo de
respuesta a las llamadas de emergencia. Del 1 de enero de 2019 al 31 de diciem-
bre de 2021, el Escuadrdn de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM) de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana (ssc), logré disminuir a 22 minutos el tiempo promedio
de respuesta.

Con el fin de alcanzar la meta planteada de atender las llamadas de emer-
gencia en un tiempo promedio menor a los 15 minutos, continuamos dirigiendo
esfuerzos para fortalecer las capacidades del ERuM, tanto en materia de capa-
citacion como en el incremento del estado de fuerza, equipamiento y recursos
materiales, con base en las acciones que enseguida se mencionan:

o En este afio, se abrié una convocatoria para que servidoras y servidores pu-
blicos del Gobierno de la Ciudad y de las alcaldias, presten sus servicios en
este Cuerpo Especializado, previa capacitacion para el cumplimiento ade-
cuado de sus funciones. Con esta convocatoria, se contempla sumar al ERUM
a 400 nuevos integrantes y alcanzar un estado de fuerza de 1 249 elementos

e Se proyecta integrar 25 ambulancias mas para que el ERUM cuente con un
total de 72 unidades al cierre del presente ejercicio.



CAPACIDADES DE OPERACION DEL ESCUADRON
DE RESCATE Y URGENCIAS MEDICAS (ERUM) 2019-2022
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*Datos a julio de 2022.
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Unidades del Programa

de Motoambulancias del Erum
para la atencion de emergencias
prehospitalarias




CUARTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2022

94

MODELO DE ATENCION MEDICA PRE-HOSPITALARIA

El Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) es una unidad especializada
de la Sedesa a cargo de regular la distribucién y envio de los pacientes, que ne-
cesitan atencion médica de urgencia, a los hospitales de la ciudad.

Todas las operaciones del cRuM son realizadas por personal de la Sedesa,
quienes laboran permanentemente en las estaciones de servicio asignadas en el
¢s5 durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El personal de las ambulancias del ErRuM, Cruz Roja y los propios del cRUM
despliegan los primeros cuidados en los sitios de ocurrencia (domicilios, via pu-
blica, mercados, centros de recreacion, etc.). El cRuM coordina los traslados pri-
marios hacia los hospitales publicos o privados, en funcion de las necesidades
de los pacientes y la disponibilidad de los servicios hospitalarios. Adicionalmen-
te, el CRUM se encarga de regular los traslados de pacientes entre los hospitales,
independientemente si se trata de establecimientos de la seguridad social, de la
red Sedesa, hospitales federales de referencia, institutos nacionales de salud o
del sector privado.

El crRUM esta apoyando las acciones de los centros de vacunacién contra el
SARS-COV 2 para el traslado a hospitales de aquellas personas que pueden expe-
rimentar reacciones durante la inmunizacion.

Las acciones desplegadas por el cRUM entre diciembre de 2018 a abril 2022 su-
man 99 389 regulaciones médicas, 45 728 servicios primarios y 12 466 servicios
secundarios, para un total de 157 583 servicios. A estas acciones se agregan 32 016
atenciones brindadas en eventos masivos celebrados por el Gobierno de la Ciudad.

Actualmente, el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (c5) concentra la recepcidn y despa-
cho de las llamadas relacionadas con urgencias médicas y las bases operativas
de radiocomunicacion de las instancias responsables (Secretaria de Salud, Cruz
Roja y ERUM). La linea 9 1 1 cuenta con personal especializado para brindar los
apoyos requeridos por cada solicitud de emergencia.

La regionalizacidn del territorio realizada por esta administracién ha permi-
tido la atencidn equitativa de solicitudes entre el ERUM y la Cruz Roja, con una
cobertura de nueve y siete alcaldias respectivamente; logramos adoptar un pro-
ceso eficiente de admision en la red hospitalaria acompafiando esta accién con
la asignacion de una base operativa para el ERuM en el sur de la ciudad, que per-
mite facilitar y agilizar la respuesta a las llamadas de emergencia de la zona.

Ademas, a través del Programa de Motoambulancias, que se reforzé en el afio
2020 con la incorporacidn de Bici-ERuM, se amplio la cobertura del servicio y re-
solucién in situ de un nimero importante de emergencias.

Este proceso de reingenieria ha puesto especial énfasis en mejorar la operacién
del ERuM, incorporando personal técnico especializado para la atencion de emer-
gencias médicas pre-hospitalarias, conformado actualmente con 849 elementos.
Celebramos contratos anuales para el arrendamiento de ambulancias, y la adqui-
sicién de motoambulancias equipadas. En el afio 2021 se recibieron diez ambulan-
cias nuevas en donacion por parte del Instituto de Salud para el Bienestar (Insabi).



Del 1° de enero de 2019 al 31 de julio de 2022, se efectuaron un total de 458 346
servicios, entre los que se incluyen atenciones médicas pre-hospitalarias, resca-

tes y salvamentos, atencidn a poblaciéon vulnerable, servicios generales, partici-
pacién en dispositivos de seguridad, servicios de capacitacion y servicios coor-
dinados. Con estas labores, se logré beneficiar a 229 175 personas; de las cuales
26 672 fueron atendidas en relacidn con la enfermedad de Covid-19. El detalle de
las acciones es el siguiente:

87 159 atenciones a lesionados en via publica; 39 595 traslados a hospitales;
9 504 atenciones a elementos de la Ssc; 2 246 atenciones a mujeres en situa-
cién de parto; 1 847 atenciones a poblacion vulnerable; y 30 atenciones a
menores abandonados; adicionalmente, se apoyé en la verificacién de
14 864 cadaveres.

A través del Programa de Motoambulancias, se atendieron 66 382 emergen-
cias, y se realizaron 9 233 servicios con Bici-ERUM.

8 360 salvamentos con el uso de elementos, equipos y materiales especial-
mente preparados para responder de manera eficiente y proteger la integri-
dad y la vida de las victimas durante las maniobras: 1 540 rescates urbanos,
188 rescates alpinos, 59 rescates acuaticos, 280 rescates en accidentes au-
tomovilisticos, y 6 293 labores de apoyo tanto de rescate, como de atencién

Motoambulancias equipadas
y operadas por personal
especializado del Erum



médica pre-hospitalaria, en eventos que, por su magnitud, requirieron la par-
ticipacion de mas de una institucion.

13 118 servicios de prevencidn en eventos de gobierno, artisticos, cultura-
les y deportivos, con el fin de garantizar una pronta respuesta ante cualquier
emergencia.

Desde una dptica preventiva y a fin de dotar a diversos sectores de herra-

mientas en materia de primeros auxilios, el ERUM impartié 1 771 cursos de

Personal especializado del Erum
para blsqueda y rescate en
estructuras colapsadas aproximado de 33 649 personas capacitadas.

capacitacion en sus instalaciones (1 161 internos y 610 externos), con un
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AMBULANCIA AEREA

Como resultado de las acciones de fortalecimiento de capacidades materiales y hu-
manas, se ha logrado que las unidades aéreas que proporcionan servicios médicos
pre-hospitalarios, den respuesta a los servicios en un tiempo promedio de siete mi-
nutos, desde el momento en que se realiza la solicitud hasta que se tiene contacto
con el paciente, estableciendo comunicacion con el hospital receptor para verifi-
car que éste cuente con un médico especialista en el tipo de lesion que se requiere
atender con inmediatez. De igual forma, se ha priorizado que el traslado de érganos
se lleve a cabo en el menor tiempo posible, con las medidas y protocolos de seguri-
dad adecuados, en coordinacion con el Instituto Nacional de Trasplantes (INT).

De enero de 2019 a julio de 2022, se otorgaron 829 servicios de ambulancia
aérea, lo que implicd el traslado de 870 personas a hospitales por diversos tipos
de lesiones: 257 por infarto agudo al miocardio; 188 por traumatismo craneoen-
cefélico severo; 112 por quemaduras en superficie corporal; 85 por proyectil de
arma de fuego; 29 por lesiones en miembros superiores e inferiores; 29 por poli-
traumatismo; 26 casos de preclamsia-eclampsia; 26 por insuficiencia respirato-
ria; 23 traslados de 6rganos; 20 eventos vascular cerebrales; 14 por amputacion;
12 por choque hipovolémico; 11 por traumatismo craneoencefalico grado 1i; 11
por traumatismo craneoencefalico grado II; ocho por traumatismo craneoence-
falico grado |; seis por intoxicacion severa; tres por neumonia severa; tres por he-
rida punzocortante; tres por hemorragia severa; dos de herida por empalamien-
to; uno por sindrome metabdlico diabético; y uno por bronco espasmo severo.

DERECHO A LA CULTURA FiSICA
Y LA PRACTICA DEL DEPORTE

La activacion fisica y la practica del deporte es un derecho de las personas y es
responsabilidad del estado garantizar su ejercicio ofreciendo espacios publicos
adecuados y seguros; infraestructura apropiada; y programas comunitarios que
faciliten la participacion de nifias, nifios, jovenes y personas adultas en activida-
des fisicas y deportivas.

El sobrepeso y obesidad son un serio problema de salud en la Ciudad de Mé-
xico. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y Nutriciéon de Medio Camino
2016 se identificd una prevalencia de sobrepeso-obesidad de 80.5% en adultos de
20 0 mas afios, de 38.4% en adolescentes y 35.5% en la poblacién de 5 a 12 afios.

La gran transformacion que estamos viviendo en la Ciudad de México, hacia
una ciudad de derechos, incluye el compromiso por garantizar el derecho cons-
titucional de las personas a la actividad fisica y el deporte. Implementamos una
politica deportiva integral que fomenta la participacion de todos los sectores,
para movilizar fisica y deportivamente a la poblacidn. Con ello se contribuye a la
promocidn de la salud, el desarrollo integral de las personasy a la a reduccion de
la violencia, la desigualdad y la discriminacién.

A partir de una reflexion de la dura experiencia que nos dejé la pandemia, en
octubre de 2021 reorientamos la estrategia de activacion fisica y deporte para for-
talecer la practica de diversas actividades fisicas y disciplinas deportivas, ocupan-
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do y rescatando mas espacios publicos en todas las zonas de la ciudad. Contamos
con el apoyo de los promotores deportivos que participan con entusiasmo en la
implementacion de esta estrategia.

Las actividades deportivas no son sélo un medio para mejorar la salud, ofre-
cen también oportunidades para la integracion social y la convivencia en comu-
nidad. Con el programa Ponte Pila, Deporte Comunitario para el Bienestar pro-
movemos el deporte masivo comunitario y se impulsan actividades en espacios
publicos. Nuestro propdsito se complementa con la organizacién de competen-
cias amistosas como la Olimpiada Comunitaria, el Ciclotén y la promocion de las
distintas disciplinas deportivas.

De manera paralela, hay un esfuerzo por mejorar la infraestructura deportiva
a la que se le habia dado poco mantenimiento en administraciones anteriores 'y
que, en algunos casos, resultd dafiada por el sismo de 2017.

Por supuesto, promovemos también el deporte de alto rendimiento a través
de apoyos econémicos a deportistas destacados y a los atletas que buscan parti-
cipar en el deporte competitivo.

DEPORTE COMUNITARIO

Ponte Pila

El programa Ponte Pila impulsa actividades recreativas, fisicas y deportivas en
espacios publicos para toda la poblacidn. No existe, en ninguna otra ciudad en el
mundo, un programa masivo de activacion fisica comunitaria que cuente con los
recursos, la estructura y el alcance de este programa.

Ponte Pila promueve la participacion de todos los sectores: publico, social y pri-
vado, y de los diversos organismos que conforman el Sistema Nacional del Deporte
para organizar, de manera coordinada, actividades fisicas y deportivas. El programa se
extiende a instalaciones deportivas en colonias, barrios, pueblos y unidades habitacio-
nales, asi como en los Pilares ubicados en zonas de altay muy alta marginalidad social.
Del inicio de la administracion en 2018 a julio de 2022 se han otorgado gratuitamente
18 745 531 activaciones fisicas presenciales con el apoyo de hasta 1 901 promotores
deportivos. La emergencia sanitaria propicio el cambio de modalidad para dar lugar
a Ponte Pila en Casa, como una nueva estrategia para continuar con las actividades fi-
sicasy recreativas. Se transmitieron materiales audiovisuales de diferentes disciplinas
deportivasy ejercicios a través de las redes sociales. Entre 2020 y 2021 se otorgaron 8
948 797 servicios virtuales de activacion fisica y 1.4 millones de atenciones diversas.

A partir de septiembre 2021, se incorporaron actividades los Miércoles de Pon-
te Pila, como parte del programa Salud en tu vida en horario de 16 a 18 horas.,
El objetivo es recuperar y fomentar habitos deportivos entre la poblacién como
cascaritas de futbol y juegos tradicionales en las calles de las colonias, barrios,
pueblosy Pilares de las 16 alcaldias. Con estas actividades se han atendido, has-
ta ahora 119 184 personas.

Actividades ciclistas comunitarias
Se han celebrado diferentes actividades ciclistas que fomenten el uso de la bici-
cleta como son las rodadas ciclistas realizadas en diferentes puntos de la ciudad



entre los que destacan el Parque Ecoldgico Xochimilco, el Bosque de Aragon y
el Centro de Coyoacan. A las rodadas se ha incorporado la bici escuela y la bici
mecanica, acompafiadas de un programa de préstamo de bicicletas para las per-
sonas que no cuenten con ella.

Los recorridos del Paseo Ciclista se realizan los primeros tres domingos de
cadames de 08 a 14 horas, a lo largo de varias vialidades principales de la ciudad
como son: Paseo de la Reformay la avenida Gran Canal (eje 2 norte). Se han rea-
lizado 45 paseos que se han vuelto muy populares con mas de tres millones de
asistentes y es un programa que refuerza las ediciones del Ciclotdn celebradas el
Gltimo domingo de cada mes. Los paseos en bicicleta se complementan con ac-
tividades fisicas y deportivas en el parque lineal ubicado sobre la misma avenida
Gran Canal, en donde se promueven Tai Chi, box, patinaje sobre ruedas, clases
para andar en bicicleta y clases de skate.

Ciclotén

Organizamos los Ultimos domingos de cada mes el Ciclotdn para fomentar la ac-
tividad fisica en un ambiente familiar en un circuito que recorre las principales
avenidas de la ciudad. El Ciclotdén es un medio para promover el uso de la bicicle-
ta, como opcidn de transporte no motorizado y para favorecer la salud de las per-
sonas. De 2019 a julio de 2022 realizamos 29 ediciones en las que se integraron 2
217520 participantes. En 2020, debido a la contingencia sanitaria, sélo pudieron
efectuarse dos encuentros.

Como complemento de este evento dominical, desde enero de 2022 se inte-
graron actividades fisicas y deportivas en dos puntos estratégicos de la Avenida
Paseo de la Reforma: la Glorieta de la Palma (ahora del ahuehuete) donde se
desarrollan baile, Tai Chi, box y patinaje sobre ruedas; y en la Glorieta de la Diana
Cazadora donde se ubica una biciescuela y se imparten clases de skate y patinaje
sobre ruedas.

PARTICIPANTES EN EL CICLOTON DE LA CIUDAD DE MEXICO 2019-2022
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Fuente: Instituto del Deporte de la Ciudad de México, Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién. Actualizacién a julio de 2022.
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Ciclistas realizando
el recorrido del Cicloton
por paseo de la Reforma

Béisbol
En coordinacién con las 16 alcaldias de la ciudad, la Federacion Mexicana de

Béisbol y la Oficina de Fomento y Promocion de Béisbol del Gobierno Federal
disefiamos un programa de capacitacion a entrenadores y profesores de educa-
cion fisica para potenciar el desarrollo de sus capacidades en el béisbol y disci-
plinas afines. A julio 2022 se han llevado a cabo siete cursos de capacitacion,
con una asistencia acumulada de 124 personas, de las cuales 20 fueron inte-
gradas al programa Ponte Pila como promotores deportivos de Béisbol.

Baile

Con el objetivo de fomentar la activacidn fisica y un estilo de vida saludable entre
la poblacidn, los Sdbados de Baile invitan a las personas a bailar en diferentes rit-
mos: cumbia, bachata, salsa, rock, etc. en las plazas publicas, centros deportivos
y Pilares de todas las alcaldias, en un horario de 16 a 18 horas. Esta estrategia se
ha extendido durante el 2022 con la participacion de 69 226 personas.

Actividades para niiios y nifas de la ciudad

Para contribuir al fortalecimiento fisico, mental y la formacién integral de las
nifias y nifos, a partir del mes de mayo de 2022, todos los domingos de 09
a 13 horas, se establecid un area infantil en la explanada del Monumento a



la Revolucién denominada Zona de nifios donde profesionales del deporte
y promotores fomentan actividades de baile, patinaje sobre ruedas, skate,
biciescuela, box, beisbol, cascarita de futbol y actividades recreativas de
pintura con acuarela. A julio de 2022 contamos con la participacion de 2 080
nifosy nifas.

Como parte de las actividades del segundo semestre de 2022, se prevé desarro-
llar cursos de verano en los principales centros deportivos asignados al Instituto
del Deporte. Entre ellos, el Centro Social y Deportivo Rosario Iglesias Rocha, la Pista
Olimpica de Remo y Canotaje Virgilio Uribe y la Cancha de Front6n ubicada al inte-
rior del Complejo Olimpico México 68 de la alcaldia Benito Judrez. En estos cursos
se busca rescatar y fomentar los juegos tradicionales de la nifiez mexicana, que las
complejidades de esta urbe han ido desterrando, pero que son una gran fuente de
activacion fisica, convivencia feliz y parte demuestra cultura. Entre ellos destaca-
mos el avioncito, resorte, bote pateado, stop, Matarile-rile-ron, listones, cebollitas.

Clase masiva de box

Como parte de las acciones deportivas y fisicas programadas para el 2022y con
el propésito de convertir a la Ciudad de México en la ciudad mas deportiva del
mundo, a partir del 29 de abril de 2022 el Gobierno de la Ciudad iniciaron los en-
trenamientos deportivos oficiales rumbo a la denominada Clase Masiva de Box
con apoyo de promotores deportivos del programa Ponte Pila y de grandes figu-
ras mexicanas del pugilismo internacional, como los ex campeones José Pipino
Cuevas, Guadalupe Lupe Pintor y Carlos Zarate. La clase masiva de box se realizd
el sdbado 18 de junio de 2022 en el Zécalo capitalino donde se logrd obtener el
Récord Guinness por realizar durante 30 minutos continuos la clase de box mas
grande y concurrida del mundo con 14 299 personas. En la clase participaron
personas de todas las edades, instruidas por las campeonas mundiales Ana Ma-
ria La Guerrera Torres y Mariana La Barby Judrez, asi como el campedn intercon-
tinental David El Rey Picasso; ademas, acudieron como invitados especiales los
pugilistas: Oscar Valdez y Andy Ruiz, asi como Jacky Nava, Erik El Terrible Morales
y La Chiquita Gonzélez, entre otros.

Actividades en patines (rolleadas)

Otra de las actividades desarrolladas con el propdsito de fomentar la actividad
fisica entre la poblacidn, son las rolleadas que consisten en recorridos de patina-
je donde participan nifias, nifios, adolescentes y adultos. El pasado 2 de enero de
2022 se llevo a cabo la Rolleada dominical de la Alberca Olimpica a La Villa, con
una extensidon de 20 km con asistencia de 30 personas. El 17 de mayo se desa-
rroll6 otra Rolleada con una extension de 6.5 km que partié de las instalaciones
del Indeporte, en la Avenida Division del Norte, al Estadio Azteca en el marco del
Global Roller Day con un registro de 250 participantes aproximadamente.
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Otras actividades de fines de semana

Para fomentar el derecho al deporte, se promueven otras actividades gratuitas
los fines de semana en colonias, barrios y pueblos tales como como correr, cami-
nary andar en bicicleta, asi como carreras atléticas comunitarias, caminatas pe-
rrunas, rodadas ciclistas, torneos de fltbol, basquetbol, sparring de box, karate
y taekwondo. Se han realizado mas de 700 actividades.

Olimpiada Comunitaria

En 2019 se organizd, por primera vez, la Olimpiada Comunitaria de la Ciudad de
México, en coordinacidn con las 16 alcaldias. Convocamos a toda la poblacion
a partir de los siete afilos para competir en 12 disciplinas deportivas. Fue una
fiesta competitiva que promovid la integracién ciudadana con un gran impacto
en la promocidn de la salud, la sana emulacion, la identidad y la inclusion en la
que participaron 15 769 personas. Para 2020 y 2021 la Olimpiada Comunitaria
fue suspendida debido a la emergencia sanitaria causada por Covid-19. Las
competencias de la Olimpiada Comunitaria 2022 se desarrollaran a partir del se-
gundo semestre.

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA
Para fortalecer la infraestructura deportiva estamos rehabilitando y construyen-
do cuatro centros deportivos:

» Una cancha para la practica de juego de pelota mixteca para la conservacion
de nuestros deportes tradicionales. Se culmind su construccidn en diciembre
de 2020, con un presupuesto ejercido de $10 millones.

* Una escuela de alto rendimiento de béisbol con el fin de generar mejores ins-
talaciones para las personas interesadas en este deporte. La elaboracién del
proyecto ejecutivo concluyé en diciembre de 2020 con un presupuesto ejer-
cido de $949 600.

o ElDeportivo el Vivero, en la Zona Ecoldgica de Cuautepec, en la alcaldia Gus-
tavo A. Madero para la atencidn al déficit de infraestructura deportiva en las
zonas periféricas de la ciudad. El proyecto fue realizado durante los ejercicios
2019y 2020, con una inversion total de $30 millones.

e Escuela de Box-Tepito. En 2021 se iniciaron los trabajos de readecuacion de
la Escuela de Box ubicada en el céntrico barrio de Tepito. En 2021 se ejercid
un presupuesto de $48.4 millones y para el 2022 la obra cuenta con un presu-
puesto autorizado de $30 millones.

Otra de las prioridades de esta administracion es contar con mejores espacios
seguros, adecuados y libres de incidencia delictiva para la practica del deporte.
Se da mantenimiento basico anual de los centros deportivos a cargo del Indepor-
te como son la Pista Olimpica de Remo y Canotaje Virgilio Uribe y el Centro Social
y Deportivo Rosario Iglesias Rocha.



A través del Plan de Atencidn Basica de Infraestructura Deportiva estamos me-
jorando y dando mantenimiento a la infraestructura de servicios, areas verdes,
edificios administrativos, médulos deportivos y resguardo de ambos centros.

Durante el periodo de esta administracion y hasta julio de 2022 en la Pista

Olimpica de Remo y Canotaje Virgilio Uribe se llevaron a cabo las siguientes acti-
vidades anuales:

Aplicacién de pintura en 7 530 m? de la zona de premiacion, hangares, edifi-
cio administrativo, acceso y guarniciones, gimnasio al aire libre, canchas de
basquetbol, voleibol, mesas de ping pong, trotapista y balizaje de estacio-
namiento; reparacion de 470m de malla en zona de hangares y perimetral
del circuito atlético; limpieza y chaponeo en 17 222m de la trotapista; man-
tenimiento de las cinco casetas y una torre de jueces; limpieza en 2 100 m de
canaleta y 1 543 m? de muelles; corte de pasto y tule de ocho hectareas de
areas verdes; poda de 115 arboles de ahuejote (Salix bonplandiana) palmera
canaria (Phoenix canariensis) y ficus (Ficus benjamina) en entrada principal,
zona de hangares, canal de retroceso y la isla; mantenimiento a la reforesta-
cion de 330 arboles de ahuejote, ahuehuete (taxodium mucronatum) y cha-
polixtle (dodonae viscosa); limpieza de 8 388 m de orillas del espejo de agua;
realizacion de 2 344 rondines de vigilancia por elementos de seguridad y tra-
bajadores de la Pista Olimpica, asi como de la Secretaria de Marina y Secre-
taria de Seguridad Ciudadana, de acuerdo con el convenio establecido con el
Indeporte en materia de seguridad; realizacion de 26 jornadas de tequio con
apoyo de usuarios, vecinos y personal de la Comisién de Recursos Naturales
de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México ; implementa-
cion de 26 acciones de mantenimiento al espejo de agua: limpieza mensual y
retiro de basura con apoyo de la embarcacién de la Federacién Mexicana de
Canotaje; cambio de 10 luminarias externas en area de gradas y 25 [dmparas
en oficinas; reparacién y construccién de seis rampas de acceso para disca-
pacitados y tres hileras de gradas; instalacion de dos biciestacionamientos
en zona de hangares y cabaifias e instalacion de dos lavamanos en la zona
de cabaias y entrada principal del estacionamiento para los usuarios de los
servicios que se ofrecen.

En el Centro Social y Deportivo Rosario Iglesias Rocha las acciones que se han
instrumentado son las siguientes:

Aplicacién de 11 191 m? de pintura en el gimnasio, canchas de tenis, fronton,
edificio administrativo, salon de usos multiples, fachada, gradas de area de
fatbol y sanitarios, puntos de reunion, caseta de vigilancia interior y exterior,
planta alta del edificio administrativo y balizamiento de banqueta; rehabi-
litacion de 75.3 hectareas de areas verdes; realizacion de 6 270 rondines de
seguridad por elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciu-
dad de México, instalacion de circuito cerrado de televisidn; mantenimiento
de luminarias en los edificios del Centro Deportivo; impermeabilizacién de
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1200 m? del acceso del edificio principal y parte posterior, techo del gimna-
sio, balcdn de oficinas y acceso a canchas de frontén; cambio de 25 flotado-
res en excusados de bafios; 19 fumigaciones contra plagas de insectos en el
edificio principal; habilitacion de 1 000 m: para estacionamiento; cambio de
flotador en cisterna principal.

Con estos trabajos de mantenimiento y reparacién hemos garantizado espacios
agradables y seguros para ser visitados en cualquier época del afio.

A un costado del Hospital General de Cuajimalpa, se realizan obras en una
cancha multiusos que tendra un area para juegos de mesa, acceso seguro al Jar-
din de Nifios y sanitarios. En estas acciones se cuenta con un presupuesto 2022
de $14 millones.

APOYO AL DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO

Estimulos Econémicos para Deportistas de Rendimiento y Alto Rendimiento
Apoyamos a los atletas y paratletas de alto rendimiento de la Ciudad de México a
través de estimulos econdmicos que les ayude a costear gastos de equipo depor-
tivo especializado que les permita escalar y consolidarse dentro del deporte de
alto rendimiento que practican. Los estimulos, con ministraciones tGnicas, varian
de acuerdo con las necesidades desde $1 000 hasta $50 000 para apoyos indivi-
duales y de $2 000, hasta $85 000 para equipos (de dos o mas integrantes). En
2019 se programo otorgar 160 apoyos, pero debido a la alta demanda se rebasé
la meta en poco mas de 300%. Con un presupuesto ejercido de $9 972 170 se pro-
porcionaron un total de 506 apoyos. Esta Accidn Institucional se suspendid en
2020 debido a la reorientacion de recursos que se hizo para atender la pandemia.

Bienestar para deportistas
Con el objetivo de reconocer los logros deportivos de nifias, nifios y jovenes que
representan a la Ciudad de México en los Juegos Nacionales Conade, en la pre-
sente administracion y hasta julio de 2022 se han otorgado 1 360 apoyos eco-
nomicos. Deportistas destacados en 43 diferentes disciplinas, tanto de deporte
convencional como adaptado, recibieron los siguientes montos: $10 000 a los
ganadores de medalla de oro, $8 000 a los de plata 'y $6 000 a los de bronce, lo
que represento un total de $6 423 400.

Los apoyos econdmicos programados para 2022 se otorgaran a partir del se-
gundo semestre.
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Integrante del equipo representativo de la Ciudad de México de la Asociacion de Deportistas con Paralisis Cerebral.
Disciplina de Atletismo participando en los juegos Para Nacionales conabe 2021 en Quintana Roo
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Equipo representativo de la Ciudad de México de la Asociacién de Deportistas Ciegos y Débiles Visuales. Disciplina de Ftbol
participando en los juegos Para Nacionales coNADE 2021 en Quintana Roo
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Toma del indice de masa
muscular a un atleta
representativo de la

Ciudad de México

Estimulos Econémicos a las Asociaciones Deportivas
Las asociaciones deportivas de la Ciudad de México que promueven la partici-
pacion de atletas en los Juegos Nacionales y Paranacionales Conade recibieron
un apoyo econdmico para costear parte de sus gastos en la compra de material
deportivo y costos de participacion en eventos clasificatorios o de preparacién
técnico-tactica. Con un presupuesto de $3.5 millonesal afio, hasta julio de 2022
fueron entregados 57 apoyos para un total de $10.5 millones.

Los apoyos econdmicos de 2022 seran entregados a partir del segundo semestre.

Programa de Medicina Integral del Deporte
Con este programa se brinda apoyo multidisciplinario de salud a atletas de la

Ciudad de México para mejorar su rendimiento deportivo. En el periodo de la ac-
tual administracion hasta julio de 2022 los especialistas en medicina, psicologia,
nutricion y rehabilitacion han llevado a cabo 10 894 atenciones a través de con-
sultas, orientaciones y sesiones de seguimiento a deportistas que conforman
los equipos representativos de la Ciudad de México que asisten a los Juegos
Nacional Conade.
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Capacitacion a entrenadores y deportistas Calculo del porcentaje

En lo que va de la administraciéon, hasta julio de 2022 se impartieron 88 cur- ffp*?;iiifg’tﬁﬁgrjéT;Qj;'j;a
sos de formacion y actualizacion profesional a 1 797 entrenadores o promotores  de México

deportivos, asi como a asociaciones deportivas que solicitaron estos servicios en

diferentes disciplinas deportivas y en aspectos técnicos de acondicionamiento

fisico y activacidon deportiva principalmente, a fin de obtener una certificacion

para la formacion de atletas de alto rendimiento.

CAPACITACION A ENTRENADORES Y DEPORTISTAS 2019-2022
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Fuente: Instituto del Deporte de la Ciudad de México, Secretaria de Educacidn, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Actualizacion a julio de 2022.
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Eventos Deportivos Internacionales
Con el objetivo de promover a la Ciudad de México como sede de turismo depor-
tivo internacional en 2019 se particip6 en la organizacion de la Carrera Paname-
ricana que, en total sumd mas de 60 000 asistentes. En 2019 y 2021 apoyamos
la realizacion de dos eventos: el Gran Premio de México Férmula 1y el Tour de
France con 481 387 asistentes y 4 800 participantes, respectivamente. En 2020 los
eventos deportivos internacionales se cancelaron a causa de la pandemia.
Durante el segundo semestre de 2022 vuelven estos eventos internacionales
a la Ciudad de México.

Ciclistas cruzando parte de la ruta del Tour de France 2021

Medio Maraton y Maraton de la Ciudad de México

Con el propdsito de fomentar la disciplina del atletismo y fortalecer la cultura del
deporte entre la poblacién de la Ciudad de México, se organiza anualmente el
medio maratén y maratén completo, eventos donde participan corredores prin-
cipiantes, intermedios y avanzados, mexicanos y extranjeros.

En las ediciones 2019, 2021 y 2022 del Medio Maratén de la Ciudad de México
participaron en total 69 558 corredores cubriendo una distancia de 21.1 km. En
los afios 2019 y 2021, el Maratén, con una distancia de 42.2 km, tuvo un registro
de 39,110 personas entre las que se encontraban corredores internacionales de
élite en las ramas femenil y varonil. La edicién 2022 de este ultimo se desarrollara
en el segundo semestre.

Hay que decir que en las ediciones del Maratdn de la Ciudad de México se
refrendo la etiqueta oro otorgada por la Federacion Internacional de Atletismo
(World Athletics, wa por sus siglas en inglés), un certificado de calidad que otorga
dicha institucion a una carrera de larga distancia que cumple con todos los re-
quisitos de organizacion y nivel competitivo. La Ciudad de México se mantiene
como el primer maratén en América Latina que cuenta con dicha certificacion.
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En América solo los maratones de la Ciudad de México y de Chicago cuentan con
esta certificacion.
En 2020 la pandemia impidid la organizacidn de estas justas deportivas.

CIUDAD DE MEXICO E

Corredores del Maraton llegando a la meta en el Zdcalo de la comxy corredores del Medio Maratdn a punto de iniciar la ruta
de la carrera desde el Caballito en Paseo de la Reforma
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VIVIENDA

Contar con una vivienda digna, en la Ciudad de México, es un derecho. Afios de
urbanizacion desordenada —donde prevalecian los intereses de las empresas
inmobiliarias antes que las necesidades de vivienda de la gente— han dejado un
gran rezago de vivienda asequible para millones de familias que fueron expulsa-
das a la periferia de la ciudad y los municipios conurbados. Este déficit de vivien-
da fue magnificado por los efectos del sismo de 2017 y la necesidad de reubicar
a las familias cuya vivienda sufrié grietas y dafios estructurales.

Nos comprometimos a realizar 100 000 acciones de vivienda para mejorar
las condiciones de vida y el bienestar de las personas, especialmente las mas
vulnerables.

Buscamos que el desarrollo de la ciudad sea incluyente, equitativo y susten-
table; promoviendo la construccion de vivienda a costos accesibles para evitar la
expulsion de las familias de menores ingresos a las zonas periféricas y con menor
dotacién de infraestructura urbana. Nuestro proyecto requiere acciones coordi-
nadas en, cuando menos, cuatro ejes estratégicos:

e Recuperar las viviendas que fueron danadas por el sismo del 19 de septiem-
bre de 2017 para que todas las familias afectadas puedan regresar a una vi-
vienda dignay segura.

e Impulsar la construccion de vivienda nueva y el mejoramiento de la existen-
te a través de los dos programas de vivienda social y popular implementa-
dos a través del Instituto de la Vivienda (Invi): Vivienda en Conjunto y Mejo-
ramiento de Vivienda.

e Generar nuevos modelos de construccidn de vivienda social que aumente la
oferta de vivienda digna y bien localizada para familias de menores ingresos;.

e Apoyar el mantenimiento y recuperar las areas comunes de las unidades
habitacionales.

AVANCE EN LAS ACCIONES EN VIVIENDA POR PROGRAMA 2019-2022

B Vivienda en conjunto

W Reconstruccion

B Programa para el bienestar
en unidades habitacionales
Programas especiales

Fuente: Comisidn para la
Reconstruccion de la Ciudad
de México, Instituto de
Vivienda de la Ciudad de
Méxicoy Procuraduria Social
de la Ciudad de México.
Actualizado a julio de 2022.



Durante el periodo de gobierno 2019-2024 nos comprometimos a realizar 100 000
acciones para mejorar la vivienda unifamiliar y la vivienda en conjunto para bene-
ficio de las personas de menores ingresos que han sufrido el deterioro paulatino
de su vivienda.

Reconstruccién de viviendas afectadas por el sismo de 2017

Al inicio de esta administracion enfrentamos un gran rezago en la atencion a las
personas damnificadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017. Asumimos con
responsabilidad la reconstruccion de viviendas para miles de familias afectadas.

Ya hemos atendido a mas de 150,000 personas: 22,000 de ellas, propieta-
rias, poseedoras o casa-habientes de viviendas que resultaron con algin tipo de
dafo. Hasta julio de 2022, se ha cumplido con el compromiso adquirido con la
ciudadania, de apoyar a cada ciudadano cuyo inmueble fue afectado por el sis-
mo del afio 2017.

El universo de viviendas dafnadas, atendido con el modelo de vivienda unifa-
miliar, es de poco mas de 11 100, de las cuales, 96% requirieron apoyo en la re-
construccién o rehabilitacion de su vivienda. Se han entregado completamente
rehabilitadas o, en su caso, reconstruidas, 8 024 viviendas. El restante 4% recibid
recursos para otro tipo de apoyos, previstos en el Plan para la Reconstruccién de
la Ciudad de México.

ACUMULADO DE VIVIENDAS RECONTRUIDAS
Y REHABILITADAS AFECTADAS POR EL SISMO DE 2017, 2019-2022
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Fuente: Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México.
Actualizado a julio de 2022.

Poco mas de 11 300 familias damnificadas estan siendo atendidas a través del
modelo de vivienda multifamiliar. Este universo se compone de departamentos
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que tuvieron algun tipo de dafio en unidades habitacionales o en edificios mul-
tifamiliares. Estamos avanzando en la reconstruccion o rehabilitacion de 4 893
departamentosy ya se han entregado 5 874.

Dentro de este modelo de atencidn se desarrollan 330 departamentos en la

Unidad Habitacional El Porvenir, para reubicar a las familias cuyas viviendas no
pueden ser construidas en el mismo lugar por las condiciones geoldgicas del
suelo en el que se encontraban.
Poco mas de 11 000 departamentos en multifamiliares sufrieron afectaciones
por el sismo. A la fecha, se han otorgado recursos a 78% de ellos para su recons-
truccidn o rehabilitacion y 20% se encuentra en proceso de integracion adminis-
trativa o en definicion de los proyectos ejecutivos.

ACUMULADO DE APOYOS OTORGADOS PARA PAGAR RENTA
DE UN INMUEBLE A LAS PERSONAS DAMNIFICADAS O DESPLAZADAS
DE SUS VIVIENDAS POR EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2017, 2019-2022

40000 1400

35000 1200
. 30000 1000
S 25000 2
2 800 &
& 20000 3
600 &
15000 / S
10000 400 =

0 0
2019 2020 2021 2022 ene-jul
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Fuente: Fideicomiso para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México.
Actualizacién a julio de 2022.

A través de la Comisidn para la Reconstruccion, y en colaboracidn con distintas
instancias del Gobierno de la Republica, se ha dado atencién a la infraestructura
patrimonial, interviniendo en la rehabilitacién y restauracion de 21 templos de
los cuales 18 se encuentran concluidos y tres estan en obra. También se destina-
ron recursos para el reforzamiento y restauracién del Angel de la Independencia
en el Paseo de la Reforma.

Para una atencidn integral a las familias damnificadas se han otorgado apo-
yos adicionales que incluyen la elaboracion de estudios sobre las condiciones de
sus viviendas, mejoramientos de suelo y tratamiento de grietas. Se apoya tam-
bién con financiamiento para hacer las supervisiones necesarias para garantizar
la correcta ejecucion de las obras.

A las personas afectadas, se les han condonado més de 80 000 adeudos por
suministro de aguay 72 000 de impuesto predial. También se han otorgado mas



de 280 000 apoyos de renta. Para dar certeza juridica a las familias damnificadas,
la Comisidn ha regulado las ocupaciones de inmuebles que no contaban con un
instrumento de propiedad al momento del evento sismico. Para ello, se han rea-
lizado 1 553 declaraciones juradasty se ha establecido la garantia de preexisten-
cia para 247 familias extendidas.

Estamos garantizando la seguridad de infraestructura estratégica para la ciu-
dad. Se atendieron 1 132 escuelas dafiadas por el sismo y se rehabilitaron 50
mercados publicos, dos de ellos con el apoyo de la Fundacién Slim, que contri-
buyd, ademas, a la intervencion de tres Centros de Salud y un Hospital.

En el Portal para la Reconstruccion? se puede dar seguimiento a los avances 'y
la entrega de viviendas y apoyos a través de 27 micrositios tematicos. En cada uno
de ellos se cuenta con la informacién a través de mas de 800 archivos digitales.

VIVIENDA SOCIAL

Como parte del compromiso a garantizar el derecho a la vivienda, sobre todo en
beneficio de las personas mas vulnerables en la ciudad, definimos tres progra-
mas especiales: Centro Histdrico, Ciudad Perdida de Tacubaya y colonia Atlam-
pa. En tres afios hemos avanzado en la realizacion de 67 498 acciones en bene-
ficio del mismo niimero de familias y 229 492 habitantes, con una inversion de
mas de $6 500 millones.

Paralelamente, el Programa Especial de Regeneracion Urbana y Vivienda In-
cluyente es un nuevo esquema de financiamiento de vivienda social que, a través
de incentivos fiscales, estimula a las empresas inmobiliarias para que aumenten
la oferta de vivienda de bajo costo.

Vivienda en Conjunto

El Programa de Vivienda en Conjunto desarrolla proyectos en condominio para
la poblacién mas vulnerable de la ciudad con el fin de optimizar el espacio ha-
bitacional con servicios y equipamiento urbano, garantizando el derecho a una
vivienda adecuaday digna. De diciembre de 2018 a julio de 2022, este programa
realiz6 24 195 acciones de vivienda con un presupuesto ejercido de alrededor de
$4 500 millones; estas acciones consisten en:

e 7016 financiamientos (créditos para la adquisicion de vivienda).

e 1908 apoyos para pago de renta (dirigido a familias reubicadas por situacién
de riesgo o durante la ejecucion de obra publica).

e 6830 ayudas de beneficio social para implementar esquemas de sustentabi-
lidad (ecotecnias para ahorro de agua o energia e instalacion de calentadores
solares) en las viviendas financiadas por el Gobierno de la Ciudad.

1 Ladeclaracion jurada es un instrumento mediante el cual la persona damnificada ma-
nifiesta, ante fedatario publico y dos testigos, el tiempo que habit6 el inmueble hasta
el momento del sismo.

2 https://reconstruccion.cdmx.gob.mx/
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e 8441 ayudas de beneficio social por capacidad limitada de pago (dirigidas a
familias con ingresos de hasta tres salarios minimos), para que logren acce-
der a financiamientos para vivienda nueva3.

En el periodo de diciembre de 2018 a julio de 2022, se concluyé la edificacidn de
6 446 viviendas y 127 locales comerciales; se entregaron 6 406 viviendas en 11
alcaldias de la ciudad. Se encuentran en proceso de construccion 7 685 viviendas
y 141 locales que beneficiaran a mas de 26 000 habitantes.

ACUMULADO DE LOS AVANCES DE RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS
VIVIENDA EN CONJUNTO Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 2019-2022
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Fuente: Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.
Actualizado a julio de 2022.

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

El Programa de Mejoramiento de Vivienda ofrece mantenimiento al parque habi-
tacional multifamiliar de la ciudad y fomenta practicas de sustentabilidad. El pro-
grama ayuda a solucionar problemas de hacinamiento, desdoblamiento familiar,
vivienda precaria, deteriorada, en riesgo o provisional. De diciembre de 2018 a ju-
lio de 2022, se ejecutaron 37 881 acciones de vivienda con un presupuesto ejercido
de $3 800 millones. Estas acciones consisten en:

o 8745 financiamientos para vivienda nueva progresiva (crédito para construir
vivienda en lote familiar).

e 22658 financiamientos para mejoramiento y rehabilitacion de vivienda.

e 6478 ayudas de beneficio social para implementar esquemas de sustentabi-
lidad en las viviendas intervenidas con créditos del Programa Mejoramiento
de Vivienda (ecotecnias para ahorro de agua o energia e instalacion de calen-
tadores solares).

3 En los casos donde 30% del ingreso de las familias no les permite cubrir el total del
financiamiento en los 30 afos de vigencia, el Invi otorga, a fondo perdido, el monto
faltante para cubrir la totalidad del crédito.



PROGRAMA ESPECIAL DE VIVIENDA EN TACUBAYA

Con el objetivo de garantizar los derechos humanos de los mas vulnerables y
revitalizar una zona emblemadtica e histérica de la ciudad, se impulsé una gran
intervencién urbana en Tacubaya. Esta accién no solo reivindica las luchas so-
ciales de familias que durante muchos afios han alzado sus voces exigiendo una
vivienda digna salda también una deuda histérica con una zona de la ciudad his-
téricamente olvidada.

En agosto de 2020, se iniciaron los trabajos de construccion de 185 viviendas en
la Ciudad Perdida de Tacubaya, actualmente Ciudad del Bienestar, en apoyo a las
familias que, por décadas, habitaron inmuebles precarios e inseguros. Este proyec-
to se llevo a cabo en un espacio de méas de 5 900 mz, con una inversion de mas de
$100 millones provenientes del Sistema de Actuacién por Cooperacion Tacubaya.

En abril de 2022 fueron entregadas 185 viviendas y nueve familias seran in-
corporadas a otros proyectos de vivienda. La comunidad beneficiada se confor-
ma por 648 personas.

Programa Especial de Vivienda en Atlampa

La zona de Atlampa esta habitada por familias que viven en asentamientos mar-
ginales, en viviendas en riesgo y con un gran deterioro urbano. En el marco del
programa de regeneracién urbana de Atlampa, se edifican 286 viviendas dignas
con 164 cajones de estacionamiento en beneficio de 1 144 habitantes. Como par-
te de la primera etapa del programa, se han integrado las carpetas de expropia-
cién o desincorporacién de ocho predios y se han actualizado los datos de 850
personas que habitaban en campamentos.

En el periodo reportado, se gestionaron ante la Tesoreria de la Ciudad de
México los derechos correspondientes al alineamiento de inmuebles sobre via
publica para el inmueble ubicado en calle Fresno 409. Se solicitd, ademas, in-
formacion de los predios como la nomenclatura de via publica; zonificacién de
usos de suelo; levantamiento topografico, memoria técnica descriptiva; folio real
y libertad de gravdmenes, limitaciones de dominio entre otros.

Ajulio de 2022, se encuentran en proceso de desincorporacion los ocho pre-
dios contemplados; también se solicitaron los dictdmenes técnicos para some-
terlos a consideracion del Comité de Financiamiento. Esto es parte de nuestro
proyecto de ciudad: reducir las desigualdades y los niveles de marginacion, y
seguir impulsando politicas que garanticen el acceso y ejercicio de todos los de-
rechos fundamentales de cada habitante.

Programa Especial de Vivienda en el Centro Histérico

Como parte del impulso a la redensificacion de la ciudad y al repoblamiento del
Centro Histdrico, aunado a las acciones de revitalizacion urbana, se lleva a cabo
un programa prioritario que busca mitigar los efectos de la gentrificacién y re-
ducir los niveles de marginacion entre las comunidades que habitan esta zona.
Impulsamos, ademas, la creacion de una oferta de vivienda asequible y segura
cercana a este importante centro de trabajo.
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Este programa busca crear alternativas de regeneracion de vivienda sustenta-
bles para las familias que habitan el Centro Histdrico de la Ciudad de México, en
especial aquéllas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad por su nivel
de ingresos. Para la Rehabilitacion del Centro Histérico, se plantea el repobla-
miento incluyente a través de tres estrategias:

Centro Historico: En cumplimiento al Programa de Gobierno 2019-2024 se
da seguimiento a la edificacidn de 18 proyectos que consideran la edificacion de
572 acciones de vivienda de las cuales 449 seran viviendas nuevas, 81 viviendas
seran rehabilitadas y seran construidos 195 locales comerciales que permitiran
generar ingresos a las familias beneficiarias de este proyecto.

En el periodo que comprende diciembre de 2018 a julio de 2022 ha sido con-
cluida la obra en siete de estos proyectos con un total de 213 acciones de vivien-
da, en siete se tiene ademas un avance de obra mayor a 85%.

Vivienda indigena: en el marco del Programa Especial de Vivienda en el
Centro Histérico, se brinda atencién a comunidades indigenas. Esta estrategia
considera un padrdn de seis predios en los cuales se realizaran 710 acciones de
vivienda en beneficio de mas de 1 400 habitantes de la ciudad que pertenecen a
alguna etnia.

Al mes de julio de 2022 han sido concluidos los trabajos de salvamento ar-
queoldgico en un predio y en tres mas se lleva un avance de 95%. Se proyecta
iniciar obra en el mes de agosto del presente ejercicio. La inversion estimada
asciende a $400 millones.

ACCIONES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE VIVIENDA 2019-2022

B Centro Historico (vivienda indigena) B Centro Histérico (Rehabilitacion de inmuebles de alto riesgo

M Ciudad perdida de Tacubaya

Fuente: Comisidn para la Reconstruccion de la Ciudad de México, Instituto de Vivienda de la Ciudad
de Méxicoy Procuraduria Social de la Ciudad de México. Actualizado a julio de 2022.



Rehabilitacion de inmuebles de alto riesgo: en los poligonos A y B del Centro
Histdrico, se cuenta ya con 48 predios, debidamente expropiados, que seran in-
tervenidos por el Invi. De esta manera, las personas que viven en zonas de alto
riesgo contaran con una vivienda digna y segura. En julio de 2021 entregamos 19
viviendas y cuatro locales comerciales a los 76 habitantes originales del edificio
del siglo xvi ubicado en la Calle de Belisario Dominguez No. 78. El inmueble fue
restaurado y rehabilitado con autorizacién del INAH. La obra implicé la actuacion
en 1000 m2de construccidn con una inversion de $12 millones.

Bienestar en Unidades Habitacionales

El objetivo es promover la participacion de quienes habitan en unidades habitaciona-
les de interés social y popular mediante decisiones colectivas, tomadas en asambleas
vecinales respecto a la rehabilitacion, mantenimiento, mejoramiento e innovacion de
sus areas y bienes de uso comdn. Esta colaboracion se realiza a través de la asigna-
cion de recursos, la organizacion de sus habitantes y la actuacion corresponsable en-
tre gobiernoy ciudadania. En los dltimos cuatro afios, se han intervenido 2 477 unida-
des habitacionales beneficiando a 533 920 familias las cuales presentaban deterioro
en sus areasy bienes de uso comun, asi como deterioro socio urbano considerable.

La implementacion de este programa representa un gran ejercicio de demo-
cracia participativa desde lo local, en el cual los vecinos tienen el poder de deci-
sion e impulsan acciones que consideran beneficiosas para su entorno inmedia-
toy el colectivo que habita en el mismo espacio.

Dentro de este programa puede haber dos tipos de intervenciones, una en la
que se llevan a cabo obras de infraestructura Mejorando tu unidad, que pueden
ser sanitarias, hidraulicas, eléctricas, asi como la reparacién de escaleras, colo-
cacidn o restitucién de bardas perimetrales, poda, impermeabilizacién y pintura.
El segundo tipo de intervencién, denominada Diario en tu unidad consiste en jor-
nadas de mantenimiento menor en las que se hace limpieza, jardineria, baliza-
miento, desazolve, pintura y herreria menor.

Hemos incorporado a las Unidades Habitacionales al proyecto WiFi gratuito
de la Ciudad de México. Ajulio de 2022, cuentan con conexidn gratuita 177 Unida-
des Habitacionales y a finales de este afio habremos instalado 7 610 puntos de
acceso en 3177 de ellas en beneficio de 615 115 hogares.

PROGRAMA ESPECIAL DE REGENERACION URBANA
Y VIVIENDA INCLUYENTE (PRUVI)

Dos problemas complejos en la Ciudad de México son el precio y la localizacion
de la vivienda. La desigualdad en el acceso a la vivienda se agudizd en los ul-
timos afios cuando las politicas de urbanizacion encarecieron el suelo urbano
y provocaron hacinamiento entre la poblacién de bajos recursos de las zonas
céntricas de la ciudad y la expulsidn de miles de familias hacia zonas periféricas,
incluida la ocupacion del suelo de conservacion. Partiendo de una vision integral
de la vivienda y reconociendo el papel rector del Estado en la urbanizacién, se
han emprendido acciones para el desarrollo de vivienda incluyente.
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El Programa Especial de Regeneracion Urbanay Vivienda Incluyente (Pruvi) tiene
el objetivo de apoyar la regeneracidn de areas de la ciudad que presentan algin
grado de deterioro y subutilizacion del espacio habitacional. Promueve la cons-
truccién de vivienda incluyente con apoyo del sector privado en zonas y corredo-
res de la ciudad que cuentan con equipamiento urbano adecuado, factibilidad
hidraulica y servicios de transporte piblico masivo.

En marzo de 2022, el Gobierno de la Ciudad actualizé el Pruvi ampliando el
ambito territorial —con el objetivo de generar una mayor oferta de vivienda in-
cluyente— de 12 a 23 zonas y corredores en ubicaciones estratégicas de la ciu-
dad. En estas zonas, los desarrolladores pueden acceder a beneficios fiscales y
administrativos, siempre en apego a los usos de suelo vigentes, a cambio de que
al menos 20% de las unidades de vivienda sean de tipo incluyente, esto es, sean
vendidas a un precio de maximo $1.4 millones.

Al inicio del Programa se registraron 21 proyectos potenciales comprometi-
dos a construir vivienda incluyente; con la actualizacion realizada ya han ingre-
sado cuatro nuevos proyectos que, en conjunto, van a contribuir a la construc-
cién de 151 viviendas incluyentes.

Este programa es uno de los mas importantes en materia de vivienda asequi-
bley regeneracidn urbana en la ciudad y en el pais. Busca que la oferta de vivien-
da para los sectores socioeconémicos menos favorecidos aumente en espacios
donde la tendencia del mercado seria aumentar los precios de la vivienda hasta
hacerlos inaccesibles para la mayoria de la poblacidn.

El Pruvi es, sin duda, un instrumento del Estado absolutamente necesario para
reducir las desigualdades y contrarrestar el fendmeno de expulsion de la pobla-
cién hacia las periferias debido a los elevados precios de mercado para la vivienda.

AMBITO DE APLICACION DEL PRUVI

 EjeCentral Lazaro Cardenas: Eje Central Ldzaro Cardenas desde su cruce con
Viaducto Pdte. Miguel hasta la interseccidn con Av. Acueducto de Tenayuca.

e Calz. De Tlalpan: Calz. De Tlalpan desde su cruce con Viaducto Presidente
Miguel Aleman continuando en Calz. De Tlalpan hasta la interseccién con Av.
Division del Norte.

 Pino Suarez: Calz. San Antonio Abad desde su cruce con Viaducto Pdte. Mi-
guel Aleman continuando en Calz. San Antonio Abad hasta la interseccion
con Av. Fray Servando Teresa de Mier.

o Calz. México - Tacuba: Calz. Legaria desde su cruce con Av. Aquiles Ser-
dan continuando sobre Calz. México-Tacuba hasta Circuito Interior Melchor
Ocampo, continuando en Av. Ribera de San Cosme hasta la interseccidn con
[a Av. de los Insurgentes Centro.

e Av. Paseo de la Reforma: Av. Paseo de la Reforma desde su cruce con Anillo
Periférico Blvd. Adolfo Loépez Mateos hasta la interseccién con Manuel Gon-
zélez continuando en Calz. de Guadalupe hasta la interseccion con Fray Juan
de Zumarraga.



Av. Chapultepec: Av. Chapultepec desde su cruce con Circuito Bicentenario
hasta la interseccién con Av. Nifios Héroes y Balderas.

Av. Fray Servando Teresa de Mier: Av. Dr. Rio de la Loza desde su cruce con
Av. Nifios Héroes hasta la interseccién con Eje Central Lazaro Cardenas con-
tinuando en Av. Fray Servando Teresa de Mier hasta la interseccion con Av.
JesUs Galindo y Villa.

Av. Insurgentes: Av. Insurgentes Sur desde el cruce con Av. Miguel Angel de
Quevedo continuando en Av. Insurgentes Norte hasta la interseccion Calz.
Ticoman.

Eje 4 Norte: Calle Poniente 128 desde su cruce con Calz. Vallejo continuando
en Av. Fortuna, hasta Av. Euzkaro continuando en Av. Talisman continuando
en Av. 510 hasta la interseccion con Av. 412 Eje 5 Norte.

Eje 5 Norte: Calle Poniente 140 desde su cruce con Av. Ceylan continuando
en Av. Montevideo hasta la interseccién con Calz. De los Misterios continuan-
do en Fray Juan de Zumarraga continuando en 5 de Febrero continuando en
Calz. San Juan de Aragdn continuando en Av. 412 hasta la interseccidn con
Av. 608.

Av. H. Congreso de la Union: H. Congreso de la Unién desde su cruce con Av.
Presidente Plutarco Elias Calles hasta la interseccion con Calz. San Juan de
Aragdn.

Av. Hidalgo: Av. México Tenochtitlan desde su cruce con Av. Insurgentes Nor-
te continuando en Av. Hidalgo hasta la interseccidn con Eje Central Lazaro
Cardenas.

Av. Juarez: Av. Judrez desde su cruce con Eje Central Lazaro Cardenas con-
tinuando en Av. de la Republica continuando en Av. Plaza de la Republica
continuando en C. Valentin Gomez Farias hasta la interseccion con Av. Insur-
gentes Centro.

Calz. Ignacio Zaragoza: Calz. Ignacio Zaragoza desde su cruce con Av. Fran-
cisco del Paso y Troncoso hasta la interseccidon con Viaducto Rio de la Piedad.
Av. Ing. Eduardo Molina: Av. Ing. Eduardo Molina desde su cruce con Herre-
ros hasta la interseccidn con Av. Talisman Eje 4 Norte.

Eje 3 Oriente: Francisco del Paso y Troncoso desde su cruce con Av. Plutarco
Elias Calles hasta la interseccion con Av. Canal de Apatlaco.

Eje 4 Sur: Av. Pdte. Plutarco Elias Calles desde su cruce con Av. Azlcar hasta
Av. Rio Churubusco continuando en Av. Té hasta la interseccion con Eje 4 Ote.
Avenida Rio Churubusco (Canal Rio Churubusco).

Bucareli: Bucareli desde su cruce con Av. Chapultepec hasta la interseccion
con Av. De la Republica.

Eje 3 Norte: Av. Ing. Alfredo Robles Dominguez desde su cruce con Av. Insur-
gentes Norte continuando en Av. Noé continuando en Av. Angel Albino Corzo
hasta la interseccidn con la calle Norte 54.

Circuito Interior: Circuito Interior desde su cruce con Av. Insurgentes Norte
hasta la interseccion con Av. H. Congreso de la Unidn.

Eje 1 Oriente: Av. F.C. Hidalgo desde su cruce con Circuito Interior hasta la
interseccion con Calz. San Juan de Aragdn.
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o Gral. Martin Carrera: Av. Gral. Martin Carrera desde su cruce con Gral. Gua-
dalupe Victoria hasta la interseccion con Av. Cantera.

o Calz. Ticoman: Av. Cantera desde su cruce con Av. Abasolo continuando en
Av. Prolongacién Misterios continuando sobre Calz. Ticoman hasta la inter-
seccion de Av. Pernambuco.

DERECHOS DE LAS MUJERES

Lograr la igualdad sustantiva garantizando a las mujeres un acceso pleno a sus
derechos es una meta irrenunciable. De las 9 209 944 personas que viven en la
Ciudad de México, 52.2% son mujerest. La construccidon de una ciudad de dere-
chos sélo es posible si las mujeres gozan de plena autonomia fisica, econdmica
y en la toma de decisiones.

Las decisiones que hemos tomado como gobierno parten de la conviccion
de que la desigualdad es evitable. Entre las primeras decisiones de la Jefa de
Gobierno, fue elevar a rango de Secretaria el Instituto de las Mujeres para forta-
lecer sus atribuciones y ambitos de actuacién; y nombrar un Gabinete paritario.
A partir de ahi, los esfuerzos en materia de derechos de las mujeres se han cen-
trado, por un lado, en la consolidacién de las herramientas para incorporar la
perspectiva de género en el actuar de la administracion publica y, por otro, en
avanzar en la integracidn del sistema de atencidn y proteccion a las mujeres que
viven violencia por razones de género.

Con la creacién de las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencion a la
Violencia de Género, (Lunas), concentramos los servicios territoriales de aten-
cién que anteriormente estaban fragmentados y desarticulados entre las unida-
des de Inmujeres y las Unidades de Atencidn y Prevencion de la Violencia Fami-
liar (Unavi).

Las 27 sedes Luna que existen en las 16 alcaldias estan organizadas alrededor
de la estrategia de prevencion de feminicidio. La estrategia parte de la creacién
de un nuevo Modelo de Gestion Integral (MG1) que abarca el alertamiento tem-
prano de violencia, la deteccion de riesgo feminicida, la atencion especializada
(psicoemocional, juridica y social) y el otorgamiento de un apoyo econémico
mensual durante seis meses, el cual se ha ido incrementando desde el afio 2020.
De esta manera, hemos logrado reducir el riesgo de feminicidio en 48.4% de los
casos acumulados a junio del 2022 (949 casos de los 1 957 casos identificados
en riesgo). Ademas, hemos mejorado la infraestructura para la provision de ser-
vicios de atencidn con la rehabilitacidn de trece sedes Luna y la creacion de una
casa de pernocta de emergencia.

Para garantizar el derecho de las mujeres al acceso a la justicia creamos la es-
trategia Abogadas de las Mujeres. La estrategia consiste en orientar, acompafiar
y representar a mujeres en el proceso de denuncia de delitos de violencia por
razones de género con el fin de evitar la revictimizacion y la desestimacion de

1 Inegi. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.



las demandas por parte del Ministerio Publico (MP). De marzo de 2019 a julio de
2022, con la intervenciéon de 140 abogadas en 66 fiscalias territoriales y ocho fis-
calias especializadas, se han abierto 46 255 carpetas de investigacion. Ademas,
creamos una célula de ocho abogadas de las mujeres para tramites de medidas
de proteccion ante el Poder Judicial en los casos de mujeres que deciden no de-
nunciar un delito, pero que necesitan proteccion y cuatro abogadas en horario
nocturno. A partir de esta célula se han solicitado 1 039 medidas de proteccidn,
99% de las cuales se han otorgado.

Con el compromiso de impulsar acciones que garanticen la seguridad de las
mujeres y nifias que habitan o transitan en la ciudad, asi como visibilizar y trans-
mitir un mensaje de cero tolerancia a la violencia contra las mujeres, el 25 de
noviembre de 2019 declaramos la Alerta por Violencia contra las Mujeres de la
Ciudad de México; en atencidn a la demanda planteada por parte de las colecti-
vas feministas defensoras de derechos humanos. Esta decisidén permiti acelerar
transformaciones en los procesos de atencidn y acceso a la justicia para las muje-
res y nifias victimas de violencia, crear y mejorar la infraestructura para la inves-
tigacion forense, para la atencidn con dignidad y calidez y para la prevencién de
la violencia y proteccion a las mujeres en el espacio publico y el transporte. Ade-
mas, ha permitido realizar cambios institucionales, principalmente en la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México (FGJ). El foco en los esfuerzos para ga-
rantizar la incorporacién de la mirada de género en los procesos de procuracion
dejusticia se orienta a la disminucién de laimpunidad y una mayor confianza en
las instituciones.

Nuestra conviccion es lograr que las mujeres gocen plenamente de sus dere-
chos en igualdad con los hombres. Por ello, este gobierno ha decidido impulsar
iniciativas que promuevan cambios culturales donde la perspectiva de género
atraviesa las politicas, los programas, las estrategias y las acciones en beneficio
de las mujeres, adolescentes y nifas de la capital.

En el &mbito escolar, desde 2019, eliminamos las cuotas de inscripcién de los
CENDIS y CACDIS, garantizando la educacién de la primera infancia y con la inicia-
tiva uniforme neutro dimos la libertad de decidir el uso de falda o pantalén a dos
millones de nifias y nifios, estudiantes de educacién basica.

Desde los Pilares, hemos apoyado a mujeres de todas las edades a comenzar,
continuar o concluir sus estudios con el Programa de Ciberescuelas Pilares, mien-
tras que con la Beca Pilares Bienestar hemos contribuido a la reduccion del aban-
dono escolar de mujeres jovenes. Por su parte, gracias a la Escuela de Codigo para
Mujeres hemos generado aprendizajesy fortalecido habilidades que le permiten a
las mujeres, adolescentes y nifias usuarias ampliar sus oportunidades.

En el dmbito de la salud, hemos fortalecido las acciones dirigidas a la aten-
cion de las mujeresy jovenes usuarias de métodos anticonceptivos, las asesorias
en materia de planificacion familiar y la atencidn integral en salud materna. Gra-
cias ala brigada Construyendo Sororidad, el INJUVE ha acompariado a mujeres jo-
venes en el proceso de la Interrupcion Legal del Embarazo (ILE), garantizandoles
elaccesoy pleno goce de sus derechos sexuales y reproductivos.
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En el ambito econdmico, desde los programas como Educacién para la Autono-
mia de Pilares y Fortalecimiento de la Autonomia y el Empoderamiento Econémico
de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de México de
SEPI, hemos apoyado el emprendimiento de diversos proyectos y cooperativas
de mujeres, generando y fortaleciendo procesos de autonomia econémica.

En el dmbito social, los programas Altépet! Bienestar, Jardines para la Vida, Muje-
res Polinizadoras, y Cosecha de Lluvia, implementados por Sedema, tienen objetivo
de conservar, proteger, mantener y restaurar el medio ambiente a través del fomen-
to deactividades productivas para el rescate del patrimonio biocultural de la capital.
Estos programas estan contribuyendo al empoderamiento de las mujeres benefi-
ciarias a partir del desarrollo de su autonomia econémicay de toma de decisiones.

Por ultimo, enviamos una iniciativa al Congreso local para igualar el periodo
de permiso de paternidad con el de las mujeres con el fin de promover una mejor
distribucion de los trabajos de cuidados al interior del hogar.

VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Segun cifras de la Ultima Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (Endireh, 2016) 79.8% de las mujeres de 15 afios y mas en la Ciudad de
México han experimentado situaciones de violencia por razones de género. De las
mujeres que han sido violentadas fisica o sexualmente por su pareja, slo 23.4%
solicitaron apoyo a alguna institucion y/o present6 una queja o denuncia ante
alguna autoridad. Esto da cuenta, no solo de la cifra negra que persiste en estos
delitos, sino de la falta de confianza en las instituciones de atencién y procuracion
de justicia. Nos hemos comprometido a garantizar el derecho de las mujeres a una
vida sin violencia impulsando las siguientes estrategias y programas:

e Lunas, Unidades Territoriales de atencidn y prevencion de la violencia de género.

* Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia.

e Linea Mujeres.

e Prevencion del embarazo en adolescentes.

e Abogadas de las Mujeres en las Agencias del Ministerio Publico .

o Célula de medidas de proteccion de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Ciudad de México.

» Espacios de Refugio para mujeres, sus hijas e hijos, en situacion de violencia
extrema.

e Red de Mujeres en Alerta por Ti.

» Acciones de emergencia para enfrentary erradicar la violencia feminicida.

LUNAS, UNIDADES TERRITORIALES DE ATENCION

Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Contamos con 27 Lunas en las 16 alcaldias de la ciudad para dar atencidn in-
tegral y multidisciplinaria a las mujeres en situacion de violencia de género, el
Modelo de Gestion Integral (mc1) de las Lunas ofrece atencién psicoemocional
individual y grupal.
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SERVICIOS DE ATENCION BRINDADOS EN LUNAS, POR TIPO DE ATENCION 2019-2022

120000

100000

80000
60 000
40000
20000

0

2019 2020 2021 2022 ene-jul

Atenciones

W Psicolégica M Juridica M Area social M Inicial

*Datos actualizados al 28 de marzo de 2022.

Los datos del 2022 incluyen estimacion a julio del mismo afio.

Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de las Mujeres, Registro de las Unidades
Territoriales de Atencion y Prevencion de la Violencia de Género Lunas.

Usuaria recibiendo servicios
de atencién en la Luna
Benita Galeana
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En el marco de la Alerta por Violencia de Género, de enero de 2019 al 31 de julio de
2022, en las Lunas se atendid a un total de 240 131 personas de los cuales 236 377
son mujeres y 3 754 hombres y se otorgaron 315 253 atenciones especializadas:
inicial (46 674), social (52 971), psicoemocional (140 632) y juridica (74 976).

En enero de 2020 la Secretaria de las Mujeres inicié una estrategia de detec-
cion, atencidn y seguimiento a casos de riesgo feminicida. Desde su inicio y hasta
junio de 2022 se han otorgado 28 961 atenciones iniciales y 161 477 servicios es-
pecializados de las areas social, psicoldgica y juridica. Con esta estrategia, de los
1957 casos en riesgo feminicida detectados, al cierre de este informe, se logrd la
reduccion del nivel de riesgo en 949 de ellos (48.4% del total). Aquellas mujeres
que aun se encuentran en alto riesgo, siguen recibiendo servicios de atencién.

APOYO A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO 2019-2022
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Nota: el apoyo a las mujeres por este programa incluye ademas del apoyo econdémico que equivale
a un salario minimo mensual, servicios de atencidn psicoldgica, juridica y social.

Datos actualizados al 28 de marzo de 2022.

Los datos de las mujeres beneficiadas del afio 2022 corresponden a la meta programada,

la cual se proyecta cubrir al mes de octubre del mismo afio.

Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de las Mujeres.

Usuaria de la Luna Frida Kahlo recibiendo su carnet de citas



La estrategia considera diversos servicios como son: atencidn social, psicotera-
péutica y juridica, asi como su integracion al Programa Social Bienestar para las
Mujeres en situacion de violencia de Género donde se les otorga un apoyo eco-
nomico. De ser el caso, se canaliza para el tramite de medidas de proteccién, a
espacios de refugio o atenciéon médica. En los dos afios de implementacidony a
partir de los resultados de los indicadores establecidos, se ha observado que,
en promedio, a los 6 meses de integrarse a la estrategia el nivel de riesgo de las
mujeres disminuye.

La Casa de Pernocta de la Secretaria de las Mujeres brinda atencidn especia-
lizada a mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia de género. Se equipd
para proporcionarles alimentacion y descanso, y se adquirieron productos para
el monitoreo de la salud, vestimenta e higiene personal, asi como material didac-
tico para el desarrollo de actividades lidicas con nifias y nifios. En 2021 se dieron
408 servicios de trabajo social y 903 de enfermeria a 31 mujeresy sus hijas e hijos
(10 nifasy 15 nifios).

BIENESTAR PARA LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Por medio de un apoyo econdmico mensual y atencion especializada, este pro-
grama otorga condiciones minimas de autonomia fisica y econémica para las
mujeres atendidas. De enero 2019 al 31 de diciembre 2021 se benefici6 a 4 057
mujeres, entregandoles un apoyo econémico por seis meses y, a partir de 2021,
existe la posibilidad de extender este apoyo a nueve meses. El monto ha ido in-
crementando en los Ultimos dos afios: en 2019 era de $1 500; en 2020 aumento a
$3690; y en 2021 fue de $4 230. Se otorgan también servicios de atencién psico-
l6gica, juridica y social. El presupuesto ejercido en el periodo 2019-2021 fue de
$64 090 134.

En el afio 2022 se tiene proyectado beneficiar a 1 600 mujeres entregandoles
un apoyo mensual de $5 255y servicios de atencién psicoldgica, juridica y social.
Se ejerceran alrededor de $50 millones, el mayor presupuesto que ha tenido este
programa desde sus inicios.

Entrega de tarjeta del Programa Bienestar para las mujeres
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LINEA MUJERES

Linea Mujeres es un servicio telefénico de primer contacto que brinda orientacién,
intervencion y respuesta inmediata para la prevencion y atencién de todo tipo de
violencias contra las mujeres. Su objetivo es informar, orientar, brindar asesoria
juridica y psicoldgica via telefénica las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

ATENCIONES EN LINEA MUJERES, POR TIPO 2019-2022
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* La informacidn reportada en 2022 corresponde a datos de enero a junio con proyeccion
al 31 dejulio de 2022, mismos que en el periodo fueron operados por Locatel.
Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de las Mujeres, Locatel.

De enero 2019 al 31 de julio de 2022, atendimos a 83 648 mujeres, a quienes brin-
damos 38 253 servicios de atencidn psicoemocional y 57 436 servicios de atencidn
juridica. En el transcurso de enero a julio de 2022 brindamos 10 511 servicios de
atencién médica.

Prevencidn del embarazo en adolescentes
Nos hemos planteado la meta de reducir en 50% la tasa de fecundidad? en ado-
lescentes entre 15 a 19 afios. De acuerdo con cifras del Consejo Nacional de
Poblacion (Conapo), actualmente asciende a 47.83 por cada mil adolescentes?.
Pretendemos contribuir a erradicar el embarazo en nifias de 14 afios 0 menos.
De enero de 2019 a julio de 2022 se realizaron 3 070 actividades de preven-
cién del embarazo en adolescentes y de violencia en el noviazgo, asi como accio-
nes de no discriminacién, mediante 655 cine-debates, 162 brigadas de difusion,
1039 platicas, 17 conversatorios, 121 talleres, 26 conferencias, 186 mesas infor-
mativas, 21 eventos, 51 jornadas, dos video-conferencias, 36 actividades ludi-
cas, tres senderos seguros, tres actividades de la estrategia Barrio Adentro, 17

2 Establecida como meta para 2030 en la Enapea.
3 Cabe sefialar que la tasa de fecundidad en adolescentes de la Ciudad de México
es la mas baja de todas las Entidades Federativas de la RepUblica.



actividades por el dia naranja, 49 actividades por fechas conmemorativas, 671
platicas/tertulias y 11 mega jornadas.

En cuanto a la promocion de una cultura de prevencién de la violencia contra
las mujeres, a partir de enero del 2021 hasta julio de 2022, se realizaron 2 802

actividades mediante 33 cine-debates, 275 brigadas de difusion, 149 mesas in-
formativas, 464 platicas, 110 eventos, 479 talleres, 17 conferencias, 230 jornadas,
siete cursos, 346 platicas/tertulias, 62 tertulias, 21 senderos seguros, 93 activi-

dades de la estrategia Barrio Adentro, 10 caminatas, un corredor, dos capacita-
ciones, 18 reuniones previas, 98 actividades por el dia naranja, 91 acciones por
fechas conmemorativas, 28 asambleas vecinales, 257 no catalogadas y un taller
de sensibilizacién.
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Con estas acciones, realizadas en el marco del Grupo Estatal de Prevencion del
Embarazo en Adolescentes de la Ciudad de México, hemos llegado a los barrios
y colonias de las 16 alcaldias brindando informacidn directa a 199 653 personas
(134 392 mujeres y 65 261 hombres).

ABOGADAS DE LAS MUJERES EN LAS AGENCIAS

DEL MINISTERIO PUBLICO

La presencia de Abogadas de las Mujeres en las agencias del Mp busca mejorar el
acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia por razones de género.
A partir de 2019, un grupo de abogadas especializadas en derechos humanos y
género esta presente en las Agencias de Investigacion Territorial y Agencias de
Investigacion Especializadas de la FGJ, en donde brindan orientacion juridica,
acompafamiento y/o representacidn a las mujeres que asisten a denunciar deli-
tos por violencia de género.

Las Abogadas de las Mujeres evaltan el nivel de riesgo que viven las mujeres
victimas para orientarlas en alternativas para su proteccidn, integridad y seguri-
dad. Apoyan a las mujeres solicitantes en los tramites de las medidas de protec-
cion de emergencia ante las instancias jurisdiccionales competentes.

ATENCIONES DE LA ESTRATEGIA ABOGADAS DE LAS MUJERES
EN LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO, POR TIPO DE SERVICIO 2019-2021
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*Datos actualizados al 28 de marzo de 2022.

Nota: Los datos del 2022 incluyen estimacién a julio del mismo afio.

Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de las Mujeres, Registros de las Abogadas
de las Mujeres y Registros de Medidas de Proteccion.

De marzo de 2019 al 31 de julio de 2022 atendimos a un total de 137 589 mujeres
victimas de violencia de género. Con la orientacidn juridica se iniciaron 46 255
carpetas de investigacion, de las cuales, en 34 277 de casos, se realizo la repre-
sentacion legal ante el Mp para el inicio de la carpeta.



Abogada de las Mujeres que brinda atencién en Mddulos de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México

Para dar certeza juridica a este equipo de abogadas, el 19 de octubre de 2020,
fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México las reformas a los
articulos 16 y 35 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México.

Tramite de medidas de proteccion de emergencia

para mujeres y nifias victimas de violencia de género

El trdmite de estas medidas forma parte de la atencidn integral y proteccion a las
mujeres en situacion de violencia de género. Es una accidn que ofrece proteccion
a laintegridad fisica y psiquica de las mujeres y de sus hijas e hijos.

De agosto de 2019 al 31 de julio de 2022, atendimos a un total de 5 402 muje-
res victimas de violencia de género, a las que se les brindd asesoria y orientacion
juridica. A 1 059 de las victimas atendidas se les tramité la solicitud de medidas
de proteccion de emergencia ante Juzgados Penales, siendo concedidas 1 052.

De manera importante, se logré realizar una reforma a la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad México para asegurar que es
el agresor que deje el domicilio en donde habita la familia y se garantiza también
que no habra perjuicios de las obligaciones legales existentes en relacion con la
propiedad o posesidn del inmueble comun.

REFUGIO PARA MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS

EN SITUACION DE VIOLENCIA EXTREMA

Los espacios de refugio son una opcidn para salvaguardar la vida e integridad
fisica de las mujeres victimas de violencia por razones de género y de sus hijas e
hijos. Operamos un refugio y una casa de emergencia que brindan espacios se-
guros, temporales, confidenciales y gratuitos con atencidn integral, incluyendo:
acciones que favorecen la autonomia fisica y econdmica, asi como actividades
para el fortalecimiento emocional de las personas alojadas. Ambos espacios fun-
cionan las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
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SERVICIOS Y ATENCIONES OFRECIDAS EN LOS REFUGIO PARA MUJERES,
SUS HIJAS E HIJOS EN SITUACION DE VIOLENCIA EXTREMA 2019-2022
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*Datos actualizados al 28 de marzo de 2022.
Nota: Los datos del 2022 incluyen estimacién a julio del mismo afio.
Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de las Mujeres, Registros de Espacios de Refugio.

Del 1 de enero de 2019 al 31 de julio de 2022, se atendieron a un total de 2 020
personas (896 mujeres, 538 nifias y 586 nifios). Durante este periodo se ofrecie-
ron 153 049 servicios: 23 962 atenciones de trabajo social, 9 251 atenciones de
psicologia, 32 726 atenciones médicas, 5 835 atenciones juridicas, 6 718 atencio-
nes de psicologia infantil, 59 352 atenciones de nutricién 15 25 de ludoteca y 80
de psiquiatria.

RED DE MUJERES EN ALERTA PORTI

La violencia que viven las mujeres en el ambito familiar es un problema publico
que requiere la mayor atencion. Desde el Gobierno de la Ciudad se realizan va-
rias acciones para atender el problema, tales como la Linea Mujeres, el reforza-
miento de los servicios en las Lunas, los Centros de Justicia para las Mujeres y el
Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar. Para agilizar el acceso a la justicia
se han puesto a disposicion agencias especializadas y los médulos de abogadas
de las mujeres en los Ministerios Publicos. En el rea de proteccion se han puesto
a disposicion los refugios y casas de emergencia. Una accion importante ha sido
la estrategia de deteccién temprana de la violencia, desde el territorio y con un
enfoque participativo para facilitar la colaboracion de la ciudadania.

En este contexto se cred la Red de Mujeres en Alerta por Ti en mayo de 2021. El
objetivo es identificar de manera oportuna casos de violencia contra las mujeres
por razones de género, a través de un grupo de facilitadoras que promueven los
derechos de las mujeres residentes en las 171 colonias identificadas con mayor
indice de denuncias de violencia familiar y las canalizan a los servicios disponibles
para atender cada caso particular. Esta estrategia permite la creacion de nicleos
solidarios de mujeres en las colonias prioritarias que realizan acciones de preven-
cién de violencia e identificacion oportuna de situaciones de riesgo feminicida.



Durante el periodo de abril al 31 de diciembre de 2021 se integraron a la accion
social como facilitadoras del servicio 277 mujeres quienes realizaron entrevistas
a 217 312 mujeres casa por casa. Con este trabajo se identificaron 3 902 casos
de violencia y se crearon 277 nucleos solidarios entre vecinas. El presupuesto
ejercido en el afio 2021 fue de $4 999 981.

En lo que respecta al periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2022 se integra-
ron como facilitadoras del servicio 171 mujeres, quienes realizaron entrevistas a
55 800 mujeres casa por casa. Al cierre del afio 2022 se habran realizado 139 500
entrevistas adicionales. El presupuesto ejercido al periodo es de $1 874 700.

ACCIONES GUBERNAMENTALES DE EMERGENCIA

PARA ENFRENTAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA FEMINICIDA

Declaratoria de Alerta por Violencia

contra las Mujeres en la Ciudad de México

El 25 de noviembre de 2019 el Gobierno de la Ciudad decidié emitir la Decla-
ratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres, con el objetivo de reforzar la
vigilancia eimplementar acciones de emergencia para garantizar la seguridad de
las mujeres, adolescentes y nifias que viven y transitan en la ciudad. Esta Decla-
ratoria incluye once acciones:

1. Creacion de un Registro Publico de Agresores

El Registro Publico de Personas Agresoras Sexuales facilita el acopio de infor-
macion personal y genética de las personas con una sentencia condenatoria,
asimismo, agiliza las investigaciones por delitos sexuales y sirve para prevenir
este tipo de violencia contra las mujeres, nifias y nifios; las principales victimas
de estos ilicitos.

Mujeres integrantes de la Red
de Mujeres en Alerta por ti
realizando entrevistas casa

por casa para la identificacion
oportuna de la violencia contra
las mujeres
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El 25 de abril de 2021 se dio a conocer a la poblacién la version puiblica del Regis-
tro en el portal https://registroagresores.cdmx.gob.mx/.

Al 24 de junio de 2022, se encuentra en funcionamiento y disponible para
toda la poblacidn, cuenta con 199 registros de agresores sexuales y la informa-
cién se actualiza de manera mensual.

2. Ley Olimpia y Banco de ADN para uso forense

La difusion de imagenes intimas sin consentimiento es una de las formas de vio-
lencia digital por razones de género mas comunes en el pais; es un acto de obje-
tualizacion sexual que recurre a los dispositivos digitales para atentar contra la
vida intima, la sexualidad y la privacidad de las mujeres.

El 12 de septiembre de 2019, se presenté al Congreso de la Ciudad de México
la iniciativa de ley conocida como Ley Olimpia, en la que se argumenta que la
difusién en cualquier medio de comunicacién de contenido intimo, erético y/o
sexual, sin consentimiento debe de ser reconocida como violencia digital y debe
ser incluida en el marco legal para garantizar el acceso a la justicia de las perso-
nas afectadas. Con su aprobacion el 22 de enero de 2020, se modificaron y ad-
hirieron al Cédigo Penal del Distrito Federal los articulos referentes a los delitos
de acoso sexual, hostigamiento, contra la intimidad sexual, amenaza y extorsion
para la difusidn no consentida de contenido sexual privado. Referente a la refor-
ma a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México, se reconocid la modalidad de violencia digital, lo que da pauta a que
las mujeres victimas de este delito accedan a medidas de proteccién y que se
lleven a cabo érdenes para retirar y/o eliminar el contenido sexual difundido sin
autorizacion.

Durante los meses de junio a noviembre de 2021, a través del Programa de
Coinversion para el Bienestar de las Mujeres, la Secretaria de las Mujeres super-
visé a la Organizacion de la Sociedad Civil Corazonar, Abriendo Senderos Hacia
la Reconciliacidén A.C., en la ejecucién del Proyecto Integral para la Prevencion
y Atencidn de casos de Violencia Digital desde la Coordinacién Institucional de la
comx. A través de este proyecto, y en colaboracidn del Frente Nacional para la So-
roridad, se impartié virtualmente el Taller Laboratorio de Andlisis Multidisciplina-
rio sobre la Ley Olimpia a 240 personas servidoras publicas de la FGJ, la sscy de
la Secretaria de las Mujeres.

Desde la promulgacién de la Ley Olimpia y hasta el mes de junio de 2022,
la FGJ ha recibido un total de 3 094 denuncias por este nuevo tipo penal. Es de
destacar que en todos los casos se ha logrado eliminar el contenido digital de
plataformas de acceso publico.

El Banco de ADN para la Investigacion Forense de la Fiscalia General de Justi-
cia de la Ciudad de México (FGJ) tiene como principal objetivo generar investiga-
ciones eficientes a partir del uso de herramientas cientificas y tecnolégicas, a fin
de garantizar a las victimas el derecho al acceso a la justicia, a la no repeticién y
a tener una vida libre de violencia.

Durante la segunda mitad del 2020, el Banco de ADN tuvo avances sustantivos
en la construccion de las instalaciones y en la adquisicién del equipamiento para



la operacion del laboratorio; el proceso de construccion del edificio inici6 en el
mes de julio del 2020, mientras que el proceso de adquisicién de equipamiento
e insumos, como los softwares para la administracion del Laboratorio y para la
administracion de la base de datos, inicié en el mes de agosto. Ambos procesos
concluyeron en el mes de mayo de 2021.

Se revisaron los procedimientos de capacitacion en genética forense y equi-
pamiento del personal pericial, y con el apoyo del Instituto de Formacién Profe-
sional y de Estudios Superiores, iniciaron los cursos virtuales de actualizacién
y certificacion para personal pericial en la Especialidad de Genética Forense.
De igual manera, también se llevaron a cabo las certificaciones en Sistemas de
Gestidn de Calidad del personal del drea de quimica y la capacitacion en Crimi-
nalistica en Indicios Bioldgicos. Los cursos concluyeron el mes de marzo de 2021
después de seis meses de duracion.

La FGJ tiene contemplado que la certificacion en procesos internos, asi como
la Acreditacién de Competencias Técnicas por parte de la Entidad Mexicana de
Acreditacion A.C. concluyan en el primer semestre de 2022.

3. Fortalecer las Unidades Territoriales de Atencion

y Prevencion de la Violencia de Género, Lunas

Estamos fortaleciendo la Lunas para ofrecer un servicio profesional, confiden-
cial, accesible y de confort para las mujeres que acuden en busca de apoyo.

La mejora de los espacios fisicos de las Lunas incluye labores de rehabilita-
cién o mantenimiento dependiendo del grado de urgencia de la intervencion.
Desde el mes dejulio de 2020y hasta el mes de diciembre de 2021, se han llevado
a cabo trabajos de rehabilitacién y mejoramiento en trece Lunas: Alvaro Obre-
gdn sede Preconcreto, Azcapotzalco, las dos sedes de Coyoacan, Cuajimalpa
sede Castorena, las dos sedes de Gustavo A. Madero, las dos sedes de Iztacalco,
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo sede Observatorio y Benito Juarez sede Eje
5sur, y Tlalpan. El presupuesto ejercido en estos trabajos asciende aproximada-
mente a $28.5 millones.

En mayo de 2021 se llevé a cabo la apertura de una Casa de Pernocta para la
proteccidn oportuna y urgente en casos de emergencia. Las instalaciones cuen-
tan con dormitorios y bafios, asi como areas de cocina, lavado, juegos y enferme-
ria. Con el apoyo de los recursos brindados por el Programa de Apoyo a Instan-
cias de Mujeres de las Entidades Federativas (PAIMEF) del 2021, se contrataron y
capacitaron a cinco trabajadoras sociales y a cinco enfermeras para la atencién a
mujeres usuarias de la Casa.

En 2020 firmamos un convenio de colaboracién internacional con el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y ONU Mujeres para
implementar los proyectos Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y
Doméstica en la Ciudad de México en el marco de la Emergencia Sanitaria por
Covid-19 y Covid-19: Seguras en Casa. Con la puesta en marcha de estas estra-
tegias, se lograron fortalecer las capacidades institucionales para hacer frente
ala violencia contra las mujeres por razones de género, asi como la autonomia
econdmica de las mujeres jefas de familia con empleos informales y de baja
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remuneracion en situaciones de violencia de género y cuidadoras de sus hijas
e hijos y/o familiares.

Adicionalmente, elaboramos el manual de coordinacion interinstitucional
para la operacion de redes comunitarias y de sororidad. Contamos con un micro-
sitio web y con materiales autodidactas para el manejo del estrés por empatia y
burnout para el personal.

A partir de enero de 2020 se inicid la estrategia de deteccidn, atencidn y se-
guimiento de casos de riesgo feminicida que tiene como objetivo detectar de
manera oportuna los casos de riesgo critico y feminicida de mujeres usuarias de
las Lunas y brindar atencidn especializada inmediata para disminuir el nivel de
riesgo. Desde su inicio y hasta junio de 2022, se han otorgado 28 961 atenciones
iniciales y 161 477 servicios especializados de las areas social, psicoldgica y ju-
ridica. Como quedo dicho anteriormente, con esta estrategia detectamos 1 957
casos en riesgo y en 949 de ellos se redujo el nivel de riesgo feminicida.

4, Certificacion a ministerios publicos, asesores juridicos

y peritos en la atencion de mujeres victimas de violencia

Se elabord la propuesta para incorporar la obligacion de certificar al personal de
los ministerios publicos, asesores juridicos y peritos que atienden a las mujeres
victimas de violencia en las agencias de la FGJ.

La intencidn de esta iniciativa es mejorar la capacitacion y sensibilizacion
del personal para evitar la reproduccién de estereotipos y la revictimizacion de
las mujeres, adolescentes y nifias victimas de violencia que acuden a la Fiscalia.
Ademas de ofrecer un servicio profesional, esta iniciativa busca eliminar la impu-
nidad de los delitos y la repeticion de actos violentos.

Durante 2021, se publicé e iniciaron las operaciones del nuevo Servicio Pro-
fesional de Carrera de la FGJ, que establece las competencias y la evaluacion de
desempefio del personal relacionado con esta accién de emergencia. En este
marco comenzé a funcionar el Comité de Profesionalizacidn, por medio del cual
se dainicio al cumplimiento de la certificacion del personal en atencién a muje-
res victimas de violencia.

Se ha conformado un equipo especializado para el disefio de la formacion
dirigida al personal pericial de psicologia en la elaboracion de Dictdmenes con
perspectiva de géneroy se desarrolla el curso de especialidad en Dictdmenes pe-
riciales con perspectiva de género. Se ha concluido el nuevo Modelo de Atencién
Integral a Victimas, elaborado por un grupo de especialistas que pone a la victi-
ma en el centro de atencidn.

Asimismo, se concluyé la metodologia para la certificacidn del personal sus-
tantivo y se celebraron convenios para coordinar acciones en materia de capa-
citacidon de este personal y de otros operadores del Sistema de Justicia Penal.

En junio de 2022, el Instituto de Formacidn Profesional y Estudios Superiores
(IFPES) de la FGJ y la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México (EAP) fir-
maron un convenio marco de colaboracidn que establece las bases generales y los me-
canismos institucionales de coordinacion para el fortalecimiento de las actividades de
profesionalizacion, formacion, capacitacion y certificacion del personal de la Fiscalia.
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5. Incrementar el nimero de senderos seguros

del Programa Camina Libre, Camina Segura

Si las mujeres y las nifias pueden caminar seguras en las calles de la Ciudad de
México todos estamos seguros. Los Senderos Seguros ofrecen condiciones para
que las mujeres y las nifias de la ciudad caminen libres y seguras a partir de una
mejor iluminacion, adecuacién y mejoramiento en la infraestructura de las calles
y camellones. El objetivo es mejorar la seguridad del espacio publico, garanti-
zando el derecho de las personas a una vida libre de violencia.

Desde el ano 2019 al 2021, se han intervenido 510.4 km de vialidades, invir-
tiendo $852.3 millones en 391 senderos. Para el afio 2022, se tienen programa-
dos 200 km mas con un presupuesto de $250 millones y la intervencion de 40
vialidades primarias.

La instalacion de tecnologia ha sido fundamental en las intervenciones inte-
grales de mejoramiento urbano. A junio de 2022, la capacidad instalada de tec-
nologia para la seguridad conectada al centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (cs) es de:

° 65927 camaras de seguridad

e 1355 tétems de seguridad con botones de panico instalados y funcionando

e 10981 botones de auxilio

* Boton digital de auxilio en la App cbmx conectado con la infraestructura ins-
talada del c5 (cuando el botdn es activado, se detona un protocolo de ayuda)

Durante 2021 se destinaron $75.9 millones para apoyar 171 proyectos ciudada-

nos de mejoramiento y rescate de espacios publicos ubicados en barrios, colo-
nias, pueblos y unidades habitacionales. Del total de proyectos recibidos, 130
son para generar senderos seguros en vialidades secundarias.

Sendero Av. Chalco
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AVANCES DEL PROGRAMA CAMINA SEGURA 2019-2022
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*La meta de 2022 se expresa en la atencion a 40 vialidades.

Nota: Mes de junio de 2022, trabajos para los Senderos Seguros se encuentran en proceso de
licitacion.

Fuente: Sobse, Direccion General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad.

Avance porcentual es una proyeccion al mes de julio del 2022.

Para 2022 se destinaran $100 millones para apoyar 147 proyectos, de los cuales,
110 seran para crear senderos seguros.

6. Fortalecer las acciones del Programa Viajemos Seguras y Protegidas

en el transporte publico y por plataformas

El Plan de Género y Movilidad 2019, una vision a 2024 promueve la seguridad en el
transporte publico de la ciudad a través de tres ejes estratégicos:

e Reduccion de las violencias sexuales y agresiones hacia las mujeres en el Sis-
tema Integrado de Transporte.

e Fortalecimiento de la cultura institucional en el sector transporte.

* Atencién alas necesidadesy patrones de viaje de las mujeres de forma efectiva.

Con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo se elaboré el estudio And-
lisis de la movilidad, accesibilidad y sequridad de las mujeres en tres Centros de
Transferencia Modal (Cetram) de la ciudad de México que se tradujo en un mejor
mantenimiento de iluminacidon en 33 Cetram y mantenimiento preventivo con
camaras de circuito cerrado de television en otros 26.

En mayo de 2021, se inici6 el disefio del proyecto para la mejora de 20 Ce-
trams, a partir de la implementacidn de labores orientadas a la iluminacidn del
entorno exterior, la instalacion de super postes y la accesibilidad de pasos segu-
ros (rampas, guarniciones).

En 2022 iniciaron intervenciones de mejora para las personas usuarias de tres
Cetrams que consideran las recomendaciones del estudio del BID mencionado
antes: Indios Verdes, San Lazaro y Pantitlan.

Durante 2021 se fortalecieron los espacios exclusivos para mujeres y homologa-
cién de la sefialética en Metro, Metrobus, Tren Ligero, TrolebUs y Cablebus. También,
durante este afio, se han llevado a cabo procesos de capacitacion en materia de gé-

IGUALDAD DE DERECHOS

137



CUARTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2022

138

nero para los operadores de los Organismos del Sistema Integrado de Transporte PU-
blico. Para octubre de 2021, se han capacitado a 28 administrativos y 76 operativos
del sTc Metro, 61 administrativos y dos operativos del Sistema de Transporte Eléctri-
o (STE), y 44 administrativos y 659 operativos de la Red de Transporte de Pasajeros
(RTP). Se tiene contemplado dar por terminada la capacitacidn en diciembre de 2024.

En cuanto al uso de tecnologia de seguridad, desde septiembre de 2019, se
ha desarrollado el mddulo MiTaxi en la App cbmx, vinculada al ¢c5 que permite
monitorear la ubicacidn de los vehiculos, ademdas de contar con un botdn de au-
xilio. A junio de 2022, se han registrado 39 178 taxis como usuarios de MiTaxi.

A junio de 2022 se tiene registrada la instalacion de 13 973 kits de camaras
de vigilancia, GPs y botones de auxilio en unidades de transporte concesionado,
equivalente a 90% de avance en la meta a alcanzar (15 500 kits al cierre de 2022).
De estos kits, 10 918 se encuentran en pleno funcionamiento, mientras que 2 639
kits se encontraban en proceso de sustitucion y 416 en mantenimiento.

7. Mejorar los espacios fisicos y de atencion a mujeres

en la procuracion de justicia para una atencion mas rapida, calida y digna
Laremodelacion, adecuacidny construccion de espacios fisicos de atencion a las
victimas de violencia de género tiene el objetivo de garantizar su derecho a estar
seguras mientras reciben atencién. Durante 2020y 2021, se llevaron a cabo labo-
res de remodelacion y ampliacion en seis agencias de la Fiscalia de Investigacion
Especializada de Delitos Sexuales y de ocho Coordinaciones Territoriales ubica-
das en las alcaldias de Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Magdalena
Contreras y Tlalpan. Ahora, estas instalaciones cuentan con espacios privados
para la atencién individualizada, infraestructura para accesibilidad y ludotecas.

En noviembre de 2020 fue inaugurada la nueva sede de la Fiscalia para la In-
vestigacion del Delito de Feminicidio, con un area de alrededor de 1 250 m? que
incluyen dreas victimales, areas de trabajo, ludoteca y espacios dignos de traba-
jo para el personal con mobiliario y equipamiento nuevo.

Durante 2021 se inicié la adecuacién y remodelacidn de infraestructura de la
Fiscalia de Justicia Penal para Adolescentes, de la Fiscalia para Grupos de Aten-
cién Prioritaria, del Centro de Atencién a la Violencia Infantil, del Centro de Tera-
pia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales y de 15 Coordinaciones Territoriales
en las alcaldias de Iztapalapa y Gustavo A. Madero. En octubre de 2021 iniciaron
las labores para la construccion de un nuevo Centro de Justicia para las Mujeres
en la alcaldia Magdalena Contreras.

Después de su rehabilitacion y mantenimiento, en enero de 2022, abri6 de
nuevo sus puertas el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales
(cTA) y el Centro de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar (cavi).

También se han adecuado los espacios para que todas las Abogadas de las Muje-
res cuenten con un lugar apropiado para ofrecer una atencion digna, discreta y con
perspectiva de género a las mujeres, adolescentes y nifias victimas de violencia.

El mejoramiento de la infraestructura mencionada representa un beneficio
anual para mas de 47 000 mujeres atendidas.



Conforme a las observaciones del pIF cbmx, se cuenta con siete ludotecas in-
tervenidas y operando en las Fiscalias de Intervencién Territorial de Coyoacan,
Cuajimalpa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta y Tlahuac. Fueron
capacitadas 67 personas servidoras publicas de las diferentes Fiscalias de la
Coordinacion General de Investigacidn Territorial que prestan sus servicios en
areas con ludoteca y se verificaron las areas de oportunidad de estos espacios.

Como parte del proceso de mejora de los espacios, durante 2021 se llevaron a
cabo trabajos con el Instituto de las Personas con Discapacidad (Indiscapacidad)
para verificar las Fiscalias de Investigacion de Coyoacén, Cuajimalpa, Iztacalco,
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta y Tlahuac. Durante mayo de
2022, se han implementado en estas siete agencias los directorios adaptados al
Sistema de Lecto-Escritura Braille.

De igual manera, junto con Indiscapacidad, se concluy6 durante el primer
semestre de 2021 la capacitacion al personal de las Fiscalias en temas de sensi-
bilizacion para el trato adecuado de personas con discapacidad y se elaboré un
directorio braille y un mapa haptico.

En el marco de la emergencia sanitaria, se cred el tramite de medidas de pro-
teccion por telepresencia en los Centros de Justicia para las Mujeres y en los Cen-
tros de Atencion a la Violencia Intrafamiliar.

8. Establecer una estrategia de formacion integral

de cuerpos policiales con perspectiva de género y de derechos humanos
Con el fin de garantizar el cumplimiento de las tareas policiales en un marco de
respeto y proteccion de los derechos humanos, las instancias encargadas de la
procuracion de justicia han incorporado la perspectiva de género y el enfoque de
derechos humanos en los lineamientos y protocolos de actuacién, asi como en
los procesos de formacién de sus cuerpos policiales.

Desde 2019, la FGJ ha incorporado la perspectiva de género y de derechos
humanos en la capacitacion y profesionalizacion de las y los Policias de Investi-
gacion (ppl) de la institucion, con el doble objetivo erradicar la revictimizacion
durante el proceso de denuncia de las mujeres y de promover la conduccion de
las investigaciones de una manera efectiva y diligente.

Durante 2020, se imparti6 a 3 500 PDI en activo, el curso Funcion policial con
perspectiva de género, que incluye los siguientes mddulos: Investigacion policial
de delitos relacionados con violencia de género, Herramientas de primer contacto
ante delitos por violencia de género, Violencia de género y funcion policial y Mapa
de contexto social y la violencia contra las mujeres.

Para el mismo afio, 763 agentes de nuevo ingreso recibieron los siguientes
modulos como parte del nuevo Curso de Formacion Inicial para ppi:

* lgualdady no discriminacion

» Analisis y argumentacion con enfoque de derechos humanos
e Enfoque diferenciado

e Perspectiva de género

* Perspectiva psicosocial en la procuracion de justicia
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o Perspectiva de género en la funcion policial

* Investigacion de delitos relacionados con violencia de género
e Atencion a grupos prioritarios

e Analisis de contexto

Por su parte, a través de la Direccion General de Carrera Policial y la Universidad
de la Policia de la Ciudad de México (upcpmx), del afio 2019 a junio de 2022, la
Secretaria de Seguridad Ciudadana (ssc) capacité en los procesos de formacion
inicial a 8 156 cadetes en perspectiva de género y enfoque de derechos humanos,
con los siguientes cursos y talleres:

e Materia de Perspectiva de Género
e Curso Violencia de Género y Acoso
o Taller Educacion Sexual y Género

En cuanto a la etapa de formacion continua, en el mismo periodo se impartieron
a 14 224 elementos policiales los siguientes cursos y talleres:

o Taller Protocolo de Actuacion Policial en materia de Violencia de Género.

» Curso Basico de Protocolos de la Actuacién Policial.

e Curso Protocolo Nacional de Actuacién Policial para la Atencién a la Violencia
de Género contra las Mujeres en el Ambito Familiar.

e Curso Derechos Humanos y Perspectiva de Género del Diplomado para Man-
dos de la Policia de la Ciudad de México.

En el periodo diciembre de 2019 a junio de 2022, la ssc ha colaborado con distin-
tasinstancias en el desarrollo e implementacion de talleres, cursos y diplomados
en materia de perspectiva de género y derechos humanos, tanto en formacién
inicial como en formacién continua:

e Con la Secretaria de las Mujeres se capacit6 a 80 050 elementos policiales en
los cursos formativos Vida Libre de Violencia para Mujeres y Nifias, y Acceso a
la Justicia; el Diplomado Actuacién Policial y Atencion a Victimas con Perspec-
tiva de Género; asi como en diversas capacitaciones en linea en materia de
género, derechos humanos de las mujeres y en vida libre de violencia.

e Con la United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) se capacito a tres
elementos policiales con el Diplomado Prevencidn, Investigacion del Femini-
cidio y Actuacion Policial.

e Con laSecretaria de Educacion, Cienciay Tecnologia de la Ciudad de Méxicoy
la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México se capacitd a 5235
elementos policiales con el curso Seguridad y Derechos Humanos.

e Con la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se capacitd a
3921 elementos policiales con el curso denominado Género.

o Con la Red ALAS se capacitd a 60 elementos policiales con el curso Actuacién
policial ante el Derecho a la manifestacion.



e Con la International Development Law Organization (IDLO) se capacitd a 316
elementos policiales con el curso Primer respondiente con enfoque transver-
sal de derechos humanos y perspectiva de género.

Desde principios del afio 2020 hasta junio de 2022, se han capacitado a 1 675 Je-
fesy Jefas de Sector y de Cuadrantes, y aspirantes a ocupar estos cargos, impar-
tiendo la materia de Perspectiva de Género en el Curso para Director de Unidad
de Proteccion Ciudadanay el Taller de Atencién de Casos de Violencia de Género.
Por ultimo, con el objetivo de promover un ingreso paritario entre mujeres y
hombres de personal docente en la uPcbmx, en el afio 2021 se emitid por primera
vez la Convocatoria para personal policial femenino de la policia preventiva inte-
resada en participar como instructoras y/o docentes. Esta convocatoria pretende
construir un ambiente educativo de equidad y de igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres dentro de la Policia.

CAPACITACION A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
SEGUN TEMA DEL CURSO 2019-2022
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Personas capacitadas

B Géneroy derechos humanos BPrevencion y atencion a la violencia contra las mujeres M Transversalidad de la perspectiva de género

Fecha de actualizacién 28 de marzo de 2022.

*Los datos del 2022 incluyen estimacion a julio del mismo afio.

Fuente: Secretaria de las Mujeres. Direccién de Capacitacion, Investigacién y Documentacion.
Base de datos de personas servidoras publicas capacitadas.

9. Auditoria social de procesos en materia de procuracion de justicia

La auditoria social tiene el objetivo de revisar, supervisar y sancionar al personal

encargado de la procuracién de justicia que, por omision, abuso o negligencia, obs-

taculicen el acceso a la justicia de las victimas o no investiguen, con la debida dili-

gencia y bajo una perspectiva de género, los casos de violencia contra las mujeres
Durante 2021, la FGJ ha trabajado en la planeacidn interna que se llevara a

cabo durante el 2022 para la implementacion de esta accién.

10. Creacion de la Unidad Especializada de Género

en la Secretaria de Seguridad Ciudadana

En el marco de la declaratoria de la Alerta de Género emitida por el Gobierno de
la Ciudad, en diciembre de 2019 fue creada la Unidad Especializada de Género
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(UEG) de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, adscrita a la Direccion General de
Asuntos Internos, con el objetivo de atender de manera particular y especializa-
da los actos de violencia por razones de género cometidos por personal policial
en contra de sus compaiieras policias. Si bien su enfoque original de atencidn
estaba orientado a mujeres policias, su operacion se ha ampliado a mujeres ciu-
dadanas.

Actualmente, la Unidad cuenta con 93 policias especialistas en atencion
a mujeres victimas de violencia de género y en riesgo de feminicidio, quienes
concluyeron satisfactoriamente el Diplomado de Actuaciéon Policial y Atencién a
Victimas de Violencia de Género.

En la UEG se promueve, protege y garantiza el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, proporcionando atencién inmediata y un trato digno a
las victimas de acoso, hostigamiento sexual y laboral y cualquier otro acto que
menoscabe su dignidad, con pleno respeto a sus derechos humanos.

Desde su creacion y, hasta el 31 de julio de 2022, esta Unidad ha realizado 1
168 investigaciones, de las cuales, se concluyeron 789 carpetas de investigacion
administrativa; 171 se turnaron a la Comisién de Honor y Justicia (cHvJ); 169 se
resolvieron mediante la solicitud de un correctivo disciplinario; 11 se enviaron
al Organo Interno de Control (0ic); en 11 expedientes se resolvié el cambio de
adscripcion de los elementos involucrados y, 427 carpetas para archivo.

Adicionalmente, personal de la UEG llevd a cabo 1 273 traslados de mujeres
victimas; prestd apoyo en 225 casos a la Fiscalia de Delitos Sexuales de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México, y otorgd 285 atenciones psicoldgicas
de emergencia y/o de primeros auxilios psicolégicos a las victimas que lo han re-
querido y solicitado. De igual manera, se brindaron 51 medidas cautelares para
prevenir que continden los actos de violencia.

11. Generar campanas masivas para visibilizar y sensibilizar a la sociedad
respecto al problema de violencia hacia las mujeres

Hemos implementado una estrategia comunicacional para propiciar el cambio
cultural requerido que permita garantizar el derecho de las mujeres y nifias a una
vida libre de violencia en los espacios pUblicos y privados.

La campanfia Date Cuenta fue lanzada entre septiembre de 2019 y octubre de
2021, con el objetivo de visibilizar los actos que constituyen violencia contra las
mujeres y revertir su normalizacidn, abordando dos tipologias de violencia hacia
las mujeres: las situaciones de control en la parejay las situaciones relacionadas
con el ejercicio de la sexualidad. Esta campaiia se difundi6 en soporte digital y
fisico con los siguientes resultados:

e 56% de las personas encuestadas reconocen la campafia.

e 76% reconoce que la violencia contra las mujeres es un problema estructural,
y no individual; 12 puntos mas alto con relacion a la medicion de diciembre
de 2019.

» Las mujeres se sienten identificadas en varias de las propuestas graficas y
refieren anécdotas propias y/o de mujeres cercanas a ellas.



e Las piezas detonan conversaciones entre las participantes sobre sus distintas
concepciones de qué constituye violencia hacia las mujeres.

El 25 de febrero de 2021 se presentd, a través de redes sociales oficiales y sitios
web.cdmx, la campafia No Estas Sola con el objetivo de dar a conocer la infraes-
tructura de servicios de atencién a la violencia de género que existen en la Ciudad
de México. La campaiia se difunde en 19 797 espacios del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, generando un estimado de cinco millones de impactos al dia.
El 25 de noviembre de 2021, el Gobierno de la Ciudad de México presento la
campafiia La responsabilidad es nuestra, con el objetivo de erradicar y concientizar
conductas, principalmente de hombres, que resultan en violencia sexual contra mu-
jeres. La campafia ha sido difundida en soporte digital con la etiqueta #LaResponsa-
bilidadEsNuestra, a través de las cuentas oficiales de las dependencias del Gobier-
no de la Ciudad y con difusion permanente de parte de la Secretaria de las Mujeres.

IGUALDAD SUSTANTIVA

La atencion a la problematica de desigualdad estructural de las mujeres deman-
da la articulacion y coordinacion interinstitucional entre las diversas dependen-
cias del Gobierno de la Ciudad y las alcaldias. El 17 de abril de 2019 se instald el
Consejo de Gabinete para el Seguimiento de las Politicas de Igualdad Sustantiva
del Gobierno de la Ciudad de México.

COLABORACION CON LAS ORGANIZACIONES

DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC)

Erradicar la violencia contra las mujeres requiere de la participacion de la socie-
dad. Estamos reforzando el trabajo conjunto entre el Gobierno de la Ciudad y las
Organizaciones de la Sociedad Civil (0sc) y apoyando sus proyectos de trabajo con
poblaciones especificas. Han recibido apoyo 54 proyectos (25 en 2019,23 en 2020y
seis en 2021) con un presupuesto ejercido que asciende a $15 467 500 (57 millones
en 2019, $6 467 500 en 2020 y, $2millones en 2021), las personas beneficiadas en
los afios 2019y 2020 ascienden a 29 268 (20 208 mujeres y 9 060 hombres), en 2021
se beneficid a228 personas, a 11 familiasy se logré un impacto en 14 300 personas,
mediante una campafia difundida en diversas redes sociales. En el afio 2020, las 23
organizaciones civiles seleccionadas mudaron sus proyectos de atencion psicolé-
gica y legal a través de videollamadas y llamadas telefonicas. También brindaron
espacios de refugio proporcionando servicios basicos, atencidn psicolégica y mé-
dica, asi como traslados de mujeres en situacion de violencia, en compafiia de sus
hijas e hijos, a sus lugares de origen en el interior de la Republica Mexicana.

En el afio 2021 se seleccionaron seis proyectos: cuatro de ellos para el forta-
lecimiento de espacios de refugios que brindan atencién y alojamiento a mu-
jeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia; y dos mas para la prevencion
y atencidn de casos de violencia en el ambito digital. Las organizaciones civiles
seleccionadas brindan atenciones integrales a mujeres que actualmente se en-
cuentran en los espacios de refugios, emergencia y transicion.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para hacer efectiva la igualdad sustantiva de las mujeres, es indispensable con-
tar con servidores publicos sensibles y capacitados en la perspectiva de género y
con indicadores de género robustos para la toma de decisiones.

e Hemos abordado esta tarea con cuatro estrategias

e Lacapacitacidn a personas servidoras publicas

e Elseguimiento al presupuesto dirigido a disminuir las brechas de desigualdad
e Elfortalecimiento del Sistema de Indicadores de Género (Singe)

e Laimplementacién de la Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres

Capacitacion a personas servidoras publicas:

En seguimiento al Programa Institucional de Capacitacion, durante el periodo de
enero 2019 a diciembre de 2021 se capacit6 a 100 384 personas servidoras publi-
cas (31529 mujeres y 68 855 hombres) en tres ejes tematicos, implementados en
la plataforma https://semujeresdigital.cdmx.gob.mx/:

e Géneroy derechos humanos: 9 770 personas capacitadas (4 813 mujeres
y 4 957 hombres).

* Prevenciony atencion a la violencia contra las mujeres: 86 014 personas
capacitadas (23 811 mujeres 'y 62 203 hombres).

e Transversalidad de la perspectiva de género: 4 600 personas capacitadas
(2905 mujeres y 1695 hombres).

En el marco de la octava Accién de Emergencia de la Declaratoria de Alerta por
Violencia contra las Mujeres (DAvM) en la Ciudad de México, implementamos la
plataforma de educacién en linea https://formacionpolicial.cdmx.gob.mx/ me-
diante el curso en linea masivo Vida libre de Violencia para las mujeres y nifias
en formato masivo, capacitando al total del estado de fuerza de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, accién sin precedentes.

Seguimiento al Presupuesto

A partir de 2020, las nuevas directrices de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
(LATRPER), que establecen la obligatoriedad de incorporar la perspectiva de gé-
nero en el presupuesto basado en resultados, a través del Anexo Transversal de
Igualdad Sustantiva.

Con el objetivo de dar seguimiento al presupuesto destinado a promover
la igualdad de género se elabord el cuarto informe trimestral 2021 de avances
financieros y programaticos. Al cierre de 2021, se identifico la erogacion anual
total de $33 189.82 millones de pesos a través de 93 dependencias publicas que
realizaron 332 acciones, en el marco de 167 programas presupuestarios que, en
su conjunto, beneficiaron a 2 987 150 personas, 55% mujeres y 45% hombres.

Al 31 dejulio de 2022, el presupuesto ejercido ascendid a $9 362.95 millones
de pesos, es decir, un avance de 61.2% del presupuesto total programado para la



igualdad sustantiva. Este fue ejercido por un total de 87 dependencias, quienes
realizaron 430 acciones, mismas que se vincularon a los diez Ejes Estratégicosy a
48 lineas de accion del Programa de Igualdad de la Ciudad de México.

Sistema de Indicadores de Género (Singe)

Estamos creando el Sistema de Indicadores de Género para contar con una he-
rramienta de medicion de las brechas de desigualdad y poder fortalecer la im-
plementacién de politicas publicas que redunden en una mejor condicién para
las mujeres. El objetivo es llegar a 2024 con el Singe en plataforma digital con
informacién en, al menos, cuatro componentes:

» Indicadores estratégicos de la Ciudad de México

¢ Indicadores para el seguimiento de las acciones de emergencia de la DAVM
* Indicadores de género para la gestidn

o indice de Igualdad de la Ciudad de México

Con lafinalidad de fortalecer las capacidades estadisticas de las personas servido-
ras publicas y en coordinacién interinstitucional con el Inegi, se inicid la estrategia
denominada “Jueves de Estadisticas de Género”, retomando experiencias regiona-
les de la Conferencia Estadistica de las Américas de la cEPAL. De 2020 al 31 de di-
ciembre de 2021, se tuvo una asistencia de 963 personas en 10 sesiones realizadas.

En 2021, con apoyo del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de
la Perspectiva de Género del Gobierno Federal, se llevé a cabo la programacion
del sitio https://indicadoresdegenero.semujeres.cdmx.gob.mx/ web que permi-
te explorar los componentes del Singe, y los indicadores de cada uno de ellos.
De igual manera, el sitio web permite visualizar graficas e informacién para cada
indicador, asi como descargar las bases de datos de cada uno de ellos.

Para 2022, se inscribieron 187 personas servidoras publicas, 132 mujeres y 50
hombres adscritas a 54 entes publicos del Gobierno de la Ciudad. Al 31 de julio
se han desarrollado tres sesiones, con una asistencia de 92, 100 y 110 personas
respectivamente.

RED DE INFORMACION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La Red de Informacién de Violencia contra las Mujeres (RIvcm) opera desde julio
de 2018 y es alimentada con registros de ocho dependencias de gobierno y las
dieciséis alcaldias. Tiene el objetivo de recolectar, procesar informacién y dar
seguimiento a casos de violencia contra mujeres y nifias, atendidas por los servi-
cios brindados por el Gobierno de la Ciudad.

Durante 2021 se desarrollé un nuevo sistema que reemplaza la versidn anterior
de la rRivem con el fin de generar un expediente Unico por usuaria para monitorear
la calidad de la atencion; realizar los procesos de canalizacion de manera oportu-
na; identificar el nivel de riesgo de los casos para su atencién inmediata y prevenir
posibles feminicidios. En la parte estadistica, el sistema permitira generar infor-
macién detallada y confiable sobre las caracteristicas de las victimas, lugares de
ocurrencia, canalizaciones realizadas y caracteristicas de las personas agresoras.
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De julio de 2018 a junio de 2022 se registrd, proceso y clasifico en la RIvcM, la
informacidn de 100 111 mujeres y nifias en situacion de violencia, atendidas por
las dependencias del Gobierno de la Ciudad.

DERECHO A LA IGUALDAD E INCLUSION

La construccion de una ciudad de derechos es el eje del Programa de Gobierno
2019-2024. Este gobierno se propone decididamente cerrar las brechas de des-
igualdad que aun persisten en nuestra ciudad garantizando a todas las personas
porigual el acceso pleno a los derechos fundamentales consagrados en la Cons-
titucidn Politica de la Ciudad de México: el derecho a la educacidn, la salud, a la
vivienda y trabajo dignos, al deporte, a la cultura, a una vida libre de violencia
entre muchos otros.

El objetivo de la politica social es asegurar las condiciones necesarias para
el desarrollo individual y social de las personas, a lo largo de su ciclo de vida.
Esto implica, por un lado, la atencién a necesidades especificas de los distintos
grupos etarios: infancia, adolescencia, juventud y personas mayores. Por otro
lado, el disefio e implementacion de politicas transversales que favorezcan el
reconocimiento y la atencion de las poblaciones indigenas, en situacion de calle,
migrantes, personas de la comunidad LGBTTTIQA, y personas con discapacidad
fisica o social. La politica social debe contribuir a fortalecer el ejercicio del dere-
cho ala ciudad en su sentido mas amplio.

DERECHO A LA IDENTIDAD

El derecho a la identidad como todo derecho humano, es universal, es Unico,
irrenunciable, intransferible e indivisible. Hemos puesto en el centro de las poli-
ticas publicas, la reivindicacion de la dignidad de las personas y el pleno respeto
a sus derechos humanos. Dentro de este marco se dan incentivos para realizar el
registro ordinario de nacimiento dentro de los seis meses siguientes al alumbra-
miento. De julio a diciembre 2021 se hicieron 37 182 registros de nacimiento con
un acumulado, de 2019 a julio de 2022, de 247 974.

Desde inicios de 2019 a julio de 2022 se registraron 70 052 registros extempo-
raneos, aquellos que ocurren seis meses después del nacimiento. Para personas
en situacion de vulnerabilidad se registraron 947 actas de nacimiento extempo-
raneas en coordinacion con la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social y la Fis-
calia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJ).

Garantizamos el derecho a la identidad y los distintos instrumentos de re-
gistro civil eximiendo el pago de los derechos por los servicios que prestan las
Unidades Mdviles del Registro Civil.

Actualmente se cuenta con seis unidades moviles, a través de las cuales se
ofrecieron de manera gratuita actas de nacimiento, matrimonio y defuncion. En
el periodo de 2019 a julio de 2022, se otorgaron 161 905 gratuidades.
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Fuente: Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México.
Actualizacion a julio de 2022.

Digitalizacion de copias y extractos certificados

de nacimiento, matrimonio o defuncion registrados

en la Ciudad de México

El 13 de octubre de 2021, se puso en marcha la plataforma digital de expedi-
cién de copias certificadas de actas del estado civil de las personas (nacimien-
to, matrimonio y defuncién) de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales y
la Agencia Digital de Innovacién Publica, como parte del proyecto integral de
modernizacion tecnoldgica y simplificacion administrativa, lo cual permite a las
ciudadanasy ciudadanos, realizar tramites 100% digitales tales como:

¢ Copia certificada del acta de nacimiento

¢ Copia certificada del acta de matrimonio

o Copia certificada del acta de defuncién

e Busqueda de antecedentes registrales del estado civil de las personas

Actualmente se han emitido 101 350 actas y 9 237 busqueda de antecedentes
registrales del estado civil de las personas, a través del vinculo https://actas.
cdmx.gob.mx/

DERECHO A LA ALIMENTACION Y A LA NUTRICION

En la Ciudad de México opera una red interinstitucional de comedores para el
bienestar que garantiza el derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de
calidad de los grupos de atencién prioritaria. A través de los comedores para el
bienestar esta administracidn ofrece alimentos inocuos, saludables, accesibles y
culturalmente adecuados.

Comedores para el Bienestar

En el afio 2020 los comedores publicos y comunitarios de la Ciudad de México se
fusionaron en un solo programa social hoy denominado Comedores para el Bien-
estar, bajo la supervision de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (Sibiso).

IGUALDAD DE DERECHOS
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Como parte de las nuevas modalidades, ya se venian operando un afio atras los
Come-Mdviles como un mecanismo de atencion a la poblacién que va por aten-
cion médica a las zonas de hospitales y para quienes acompafian a las personas
hospitalizadas. También en el afio 2020 se incorporé la modalidad del Comedor
Consolidado para el Bienestar, con un modelo de administracion sostenible que
genera recursos propios mediante un modelo de autogestion a cargo de un Comité
de Operacién integrado por personas en situacion de vulnerabilidad social y eco-

némica, con capacidad de producir mas de 350 raciones de comida diariamente.

Los Comedores Comunitarios para el Bienestar trabajan con un enfoque de co-
produccion, ya que la responsabilidad en la prestacion del servicio de alimen-
tacion es compartida entre el gobierno y organizaciones de la sociedad civil. El
Gobierno de la Ciudad proporciona un apoyo econémico y el comedor es ope-
rado en su totalidad por el comité de administracion conformado por vecinasy
vecinos. Cualquier persona puede recibir un alimento cubriendo una cuota de
recuperacion de $11.

Los Comedores Piblicos para el Bienestar proporcionan alimentacién gra-
tuita para aquellas personas que, de otra manera, no tendrian acceso a una co-
mida diaria, suficiente y nutritiva. La operacion de los comedores publicos recae
directamente en el Gobierno de la Ciudad. La comida se prepara diariamente en
tres cocinas industriales y se distribuye en un promedio de 80 puntos de la ciu-
dad: instalaciones en espacios publicos, come-mdviles ubicados en las inmedia-
ciones de hospitales publicos, y comedores emergentes que se habilitan en caso
de contingencias ambientales y/o sociales. En temporada de bajas temperaturas
los puntos de distribucidn se incrementan para llegar a zonas altas, céntricas y
de poblacidon de alta vulnerabilidad.

Se estima que el programa Comedores para el Bienestar beneficia diariamente
alrededor de 75 000 personas, en 491 comedores de la Ciudad de México. Durante
estos cuatro afios se han ofrecido 67 956 218 raciones alimenticias, de la siguiente
manera: 56 936 350 en comedores comunitarios, 61429 en el comedor consolidado
de la Central de Abastos, 4 405 460 en comedores publicos, 2 254 293 en comedores
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moviles, 2 556 416 en comedores emergentesy 1 742 270 cenas calientes. El presu-
puesto acumulado ejercido durante estos cuatro afios es de $1 134 212 307.60 En
2022 el programa tiene un presupuesto programado de $310 millones.

COMEDORES PUBLICOS EN OPERACION 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México.
Actualizacion a julio de 2022.

Comedores Populares
El programa Comedores Populares operado por el DIF, tiene como propdsito pro-
mover la participacion ciudadana para ofrecer raciones alimenticias a quienes

no cuentan con acceso a alimentos nutritivos y que habitan y/o transitan en Uni-
dades Territoriales con indice de Desarrollo Social (1Ds) muy bajo, bajo y medio a
través de la operacion de comedores operados por Comités de grupos solidarios.  Comedor Popular Teotihuacanos
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De enero de 2019 a julio 2022 se beneficiaron mensualmente en promedio a
100 000 personas en los 102 Comedores Populares, que operan a través de los
Comités Administrativos, con un costo de $11 por racion. Durante los 4 afios de
esta administracion se han ofrecido 19 118 870 raciones alimenticias principal-
mente a grupos de atencion prioritaria como son nifias, nifios, adolescentes,
madres solteras y personas con discapacidad.

Centro de acopio y recuperacion de alimentos de la central de abasto
ITACATE (Innovar, Transformar, Alimentar, Central de Abasto Tu Espacio)

En México se desperdician aproximadamente 20.4 millones de toneladas de
alimentos al afio, lo que representa un desperdicio por persona de 170 kilogra-
mos anuales. En la Ciudad de México 1.6 millones de habitantes, 17.8% de la
poblacidn, careci6 de acceso adecuado a la alimentacion durante el afio 2020,
mientras que en la Central de Abasto (Ceda) se desperdician ocho toneladas de
alimentos diariamente.

Revertir esta situacion nos llevé a establecer un programa de acopio y redis-
tribucion de alimentos que permite recuperar productos perecederos en buen
estado, pero que, por algiin motivo, no tienen salida comercial. El 26 de febrero
de 2020 inici6 la operacion del Centro de Acopio para la Recuperaciéon y Dona-
cion de Alimentos denominado /7ACATE.

Las acciones realizadas en una primera etapa se enfocaron a concientizar a
los comerciantes de la Ceda de la importancia de donar los remanentes de co-
mida en el drea donde opera el Centro de Acopio. De aqui se distribuyen a po-
blacién vulnerable a través de los 491 comedores sociales del Gobierno de la
Ciudad. Durante estos cuatro afios realizamos el acopio de 566.3 toneladas de
diversos productos perecederos en buen estado.

DERECHOS DE LA INFANCIAY LAS FAMILIAS

El articulo 11, fraccién D de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México esta-
blece que los nifios, niflas y adolescentes (NNA) son titulares de derechos y deben
ser atendidos por las autoridades con el fin de garantizar su autonomia progresi-
va y desarrollo integral. El Gobierno de la Ciudad atiende a los NNA en situacion
de vulnerabilidad por causa de abandono, pobreza, desnutricion, violencia do-
méstica, desercidn escolar y otros factores de riesgo.

Centros de Dia

En los Centros de Dia del piF Ciudad de México, ubicados en importantes zonas
de comercio de la ciudad: La Merced Tepito y la Central de Abasto, se atienden
a nifias, nifios y adolescentes de entre 4 y 17 afios de edad en situacién de mar-
ginalidad y/o vulnerabilidad, donde encuentran un espacio de atencidn, apoyo
psicoldgico y otros servicios integrales como actividades deportivas, salidas re-
creativas, eventos culturales, regularizacion a nivel preescolar, primaria y secun-
daria, servicio de comedor (desayuno y comida), regaderas y servicio de bafio,
salud preventiva, y talleres de Derechos y Valores. El objetivo principal de estos
Centros es evitar en nifias, nifios y adolescentes la desercidn escolar, el trabajo
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infantil y el riesgo de calle. Al mismo tiempo se otorga apoyo a su esfera familiar
y canalizaciones a otros servicios del gobierno para atender problemas especi-
ficos. De 2019 a 2022 se han atendido en promedio anual a 414 nifias, nifios y
adolescentes, a través de los servicios integrales que otorgan los Centros.

Centro de Dia No. 1

Atencion a nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad,
riesgo y desamparo

Esta accidn social tiene como propdsito otorgar atencion integral a NNA que son
victimas de violencia y/o de algun delito; que se encuentra en riesgo su integri-
dad fisica, emocional, su libertad o su vida; y que fueron canalizados al piF Ciu-
dad de México por las Agencias del Ministerio Piblico o por el Poder Judicial de
la Ciudad de México.

Durante estos cuatro afios se beneficid a 8 469 nifias, nifios y adolescentes de
0a 17 afios, de los cuales 1 329 lograron reintegrarse a la vida en familia de origen
o extensay 665 fueron canalizados a los Centros de Asistencia Social, otorgando
11977 atenciones diversas. Asi mismo realizamos 16 130 acciones de acompafia-
miento a instituciones de asistencia publica y privada.

Espacio Si

Este programa tiene por objetivo atender a la poblacion vulnerable que presenta
el riesgo de vivir en situacidn de calle. Se ha disefiado un modelo de atencién
integral para el fortalecimiento de habilidades y capacidades psicosociales en
el ambito individual, familiar y comunitario para construir oportunidades para
una vida digna.
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Durante nuestra administracion, en el periodo de enero de 2019 a julio de 2022
se beneficiaron 3 144 personas, a través de 10 014 servicios integrales consisten-
tes en salud fisica y mental, estabilidad psico-emocional, asesoria juridico-legal,
herramientas formativas y laborales, desarrollo de habilidades para la vida y for-
talecimiento de redes de apoyo familiares y comunitarias.

Programa especial de apoyo a personas que perdieron algun familiar

en el sismo del 19 de septiembre de 2017

Este programa tiene como objetivo otorgar un apoyo monetario mensual y ser-
vicios integrales a las familias que perdieron algln integrante a causa del sismo
del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México. Durante estos cuatro afios
se beneficid a 543 familias, mediante la asignacién de un apoyo econémico men-
sual de $4 000 y se brindaron 366 servicios integrales a un total de 127 familias,
consistente en atencidn psicoldgica, médica de primer nivel, asesoria juridica y
actividades ludicas, recreativas y de prevencion.

DERECHOS A LAS PERSONAS JOVENES

Las politicas publicas de este gobierno se disefiaron y se implementan con un
enfoque de derechos humanos, en particular con un enfoque intergeneracional
que atiende las particularidades de los problemas que las y los jévenes enfren-
tan como son: discriminacion, violencia, delincuencia, adicciones, desercién es-
colar, falta de educacion sexual, limitadas oportunidades de empleo, entre otras.
Dichas politicas se han visto reflejadas en programas especificos que buscan in-
cidir de manera positiva en la solucion de los problemas sociales que enfrentan
los jovenes.

Los Jévenes Unen al Barrio por el Bienestar 2022

El programa social Los Jovenes Unen al Barrio por el Bienestar busca atender
las capacidades socioemocionales de personas jovenes entre 12 y 29 afios que
habitan colonias, barrios y pueblos con bajo indice de desarrollo social y altos
indices de violencia. El programa se enfoca en jévenes con desventajas sociales,
mediante la atencidn a los factores de riesgo que presentan como son la desvin-
culacién escolar y laboral, el consumo problematico de sustancias, la iniciacidn
temprana en la violencia, la ausencia de actividades estructuradas y la falta de
redes de apoyo familiares.

El programa social Los Jévenes Unen al Barrio ha beneficiado a 65 874 j6ve-
nes durante estos cuatro afios de gestion con programas sociales que impactan
de forma positiva a la juventud. En el mismo periodo de 2019 a 2022, el programa
hizo la entrega de 70 731 apoyos econémicos a jovenes que habitan las zonas de
la ciudad con bajo indice de desarrollo social y altos indices de violencia.

BRIGADAS DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD (INJUVE)

Actualmente cuenta con 18 brigadas en las cuales participan jévenes de las 16
alcaldias. Las y los jovenes asisten 90 horas mensuales, distribuidas de lunes a
domingo, a las actividades del programa social. Dichas actividades estan focali-



zadas en el desarrollo cultural, deportivo, asi como en el drea de capacitacion,
fomento al empleo y acciones colectivas. Los ejes tematicos que las guian son
salud y bienestar juvenil, educacion, cultura y recreacién, seguridad, juventud y
empleo, deporte, medioambiente y género.

Brigada Jovenes Unen al Barrio

El programa otorga hasta 33 260 apoyos econdmicos mediante transferencias
monetarias, desglosados de la siguiente manera:

» Hasta 30 860 apoyos econdmicos anuales de $3 000 para cada beneficiario; a
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

e Hasta 1200 apoyos econémicos anuales de $4 500 para cada generador.

e Hasta 1200 apoyos econdmicos anuales de $6 000para cada impulsor.

Cogiendo Educacién Sexual

Tiene como objetivo brindar servicios a los jovenes que requieran asistencia
o0 asesoria en los temas de prevencion, deteccion y atencién de Infecciones de
Transmision Sexual; disfrute de la sexualidad y prevencion de riesgo en el ejerci-
cio de los derechos sexuales y reproductivos.

En la brigada se aplican pruebas rapidas de viH y sifilis, buscando ubicarse en
lugares estratégicos donde transita un alto indice de personas jovenes. La briga-
da también cuenta con capacitaciones virtuales y material visual con informa-
cién cientifica orientada a la prevencién de riesgos. Ademas, esta brigada cuenta
con la estrategia cOMETA en donde se lleva a cabo la colocacién de métodos an-
ticonceptivos.

IGUALDAD DE DERECHOS
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En el periodo de enero 2019 ajulio 2022 lacomunidad participante de la brigada ha
generado un impacto en 115 934 personas en las 16 demarcaciones territoriales.

Construyendo Sororidad

Tiene como objetivo realizar acompafiamientos a jovenes entre 12y 29 afios para
realizar una Interrupcién Legal del Embarazo ILE. También se realizan activida-
des interinstitucionales para informar a la poblacidn sobre los Derechos de las
Personas Jovenes, con la finalidad de visibilizar y prevenir la violencia y discri-
minacion. De enero 2019 a julio 2022 la comunidad participante de la brigada ha
impactado a 75 350 personas en las 16 alcaldias.

Incliyeme
Se realizan diversas actividades, como platicas informativas, platicas de sensi-
bilizacidn, sensoramas, ferias incluyentes, talleres informativos y conciertos en
Lengua de Sefias Mexicana (LsM). Se llevan a cabo campafias de inclusion en las
que se busca fomentar el braille y la Lsm con diverso material digital y palabrarios.
Ademas, se realiza acompafiamiento educativo para ensefiar a leer, escribiry
regularizar el nivel educativo de jévenes con discapacidad. Se imparten talleres
de autoconocimiento como yoga, creacion de mandalas, refuerzo de seguridad
y autoestima. El objetivo de la brigada es ayudar a eliminar las barreras que di-
ficultan la vida de las personas con discapacidad y fomentar su inclusion social.
De enero 2019 a julio 2022 la comunidad participante de la brigada ha atendi-
do a 72535 personas en las 16 alcaldias. En estos cuatro afios la brigada impacté a
57 873 personas a través del concierto en LsM y espafiol signado Escucha mis ma-
nos, para fomentar el aprendizaje de la Lsm por medio de la musica. También se
han elaborado cuatro materiales digitales de sensibilizacién y ferias informativas.

ExpresArte

La brigada ExpresArte, promueve las diferentes expresiones artisticas para fo-
mentar la apreciacion de las bellas artes: danza clasica, folclérica y artes plas-
ticas en distintas partes de la Ciudad y teatros al aire libre. Entre los objetivos
de la brigada destaca el acercar a las personas jovenes a actividades culturales
para que ejerzan su derecho a la recreacién y a la educacién en el ambito artis-
tico. ExpresArte lleva a cabo diversas actividades dirigidas a personas jovenes
como son: talleres de iniciacidn (que proporcionan conceptos basicos y practicos
para iniciar la formacion en diversas disciplinas); artes plasticas (dibujo, comic,
escultura), teatro (dramaturgia, actuacion); danza (folclérica, polinesia, contem-
poranea), y musica (solfeo, ensamble y coro). De enero 2019 a julio 2022 la co-
munidad participante de la brigada ha impactado a 987 117 personas en las 16
demarcaciones territoriales.
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Colores por la Ciudad Danzay teatro al aire libre
La brigada trabaja con la poblacion en general, y principalmente jévenes de 12

a 29 afios, de manera digital y presencial, con actividades que ayuden a evitar la

discriminacion y exclusion de las personas LGBTTTIQA en las diferentes esferas

de la vida: familiar, escolar y laboral. De enero 2019 a julio 2022 la comunidad  ¢gnferencia de inclusion
participante de la brigada ha impactado a 36 637 personas en las 16 alcaldias. social a personas LGBTTTIQA

\Eds JOVENES
GNENAL BARRIO
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Impulso al uso de la bicicleta

Se llevan a cabo talleres con el fin de informar y sensibilizar a las y los Jévenes
y poblacién en general de sus responsabilidades y derechos como usuarios del
Espacio Publico, asi como los beneficios y ventajas del uso de la bicicleta y el
deporte en la ciudad. La programacion de las actividades tiene la intencidn de
mejorar la calidad de vida y cuidar el medio ambiente. De enero de 2019 a julio
2022 la comunidad participante de la brigada ha impactado a 12 247 personas
en las 16 alcaldias.

Parque para patinar

La brigada promueve el disefio de publicaciones y contenido grafico en redes
sociales para generar lazos en los jovenes interesados en el skate. También pro-
mueve clinicas de skateboarding y retroalimentacion a través de conversatorios
con skaters reconocidos y con jovenes de diferentes partes del mundo. Se com-
plementa la formacion de los jovenes con capacitacion para el empleo, talleres
civicos, psicologia, salud sexual, fisioterapia, nutricién, derechos humanos, uso
de herramientas tecnoldgicas, creacion de podcast y videos piv (Do it yourself-
Hazlo td mismo). De enero 2019 a julio 2022 la comunidad participante de la bri-
gada ha impactado a 808 890 personas en las 16 alcaldias.

Recuperando el Barrio

Busca generar un cambio positivo en laimagen de las calles o colonias que cuen-
tan con un alto indice de criminalidad. Se realizan murales en las fachadas de
lugares emblematicos de la ciudad a través de ideas propuestas por las perso-
nas jovenes de la comunidad con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia e
identidad.

Museos

La Brigada vincula a las personas jévenes, y otros sectores de la poblacién con
los museos de la ciudad, a través de talleres y visitas guiadas gratuitas para todo
el publico. Genera contenidos originales (infografias, videos, foros y talleres)
para redes sociales que son elaborados por jévenes y para jovenes. También ge-
nera actividades presenciales como talleres, charlas y visitas guiadas en territo-
rio para acercarse a publico que no frecuenta espacios de actividad cultural. De
enero 2019 a julio 2022 la comunidad participante de la brigada ha impactado a
304 893 personas en las 16 alcaldias.

Conciencia Ambiental y Animal

Esta brigada capacita a jovenes de entre 12 a 29 afios, con temas de educacion
ambiental y animal, impulsando su participacion a través de la vinculacion y ges-
tion con otras dependencias, creando acciones de intervencion, recuperacion y
conservacion de areas verdes que se encuentren dentro de sus mismas colonias.
De enero 2019 ajulio 2022 la comunidad participante de la brigada ha impactado
a4 555 personas en las 16 alcaldias.



Ciencia Conciencia

La brigada tiene como eje central la divulgacion cientifica a través de actividades,
retos, rompecabezas, acertijos, infografias, carteles, videos y talleres que sirven
para realizar procesos asociativos y de blusqueda, centrados en la atencién y la
memoria con el fin de agilizar la mente. De enero 2019 a julio 2022 la comunidad
participante de la brigada ha impactado a 295 720 personas en las 16 alcaldias.

Cuidate

La brigada tiene como objetivo generar jornadas de salud en los barrios y pue-
blos de la Ciudad de México para difundir y empoderar a la ciudadania sobre los
diferentes temas de salud, promoviendo la prevencidén. Nos comprometemos a
fortalecer la atencidn primaria de salud como parte de un esfuerzo colectivo para
lograr el bienestar de la poblacién independientemente de su situacién econd-
mica. De enero 2019 a julio 2022 la comunidad participante de la brigada ha im-
pactado a 458 111 personas en las 16 alcaldias.

Apoyo Educativo

La brigada se encarga de atender a la poblacion joven que cursa los niveles su-
periory medio superiory acude al Injuve para solicitar apoyo educativo o cursos
complementarios. Se brindan asesorias para fortalecer los conocimientos de las
y los jovenes a lo largo de su trayectoria escolar. De enero 2019 a julio 2022 la
comunidad participante de la brigada ha atendido a 10 832 personas en las 16
alcaldias.

Idiomas

Busca que lasy los jovenes que se encuentren inscritos dentro de la coordinacion
de idiomas puedan desarrollar una competencia lingiistica, es decir, a partir de
la ensefianza basica, las y los jovenes puedan obtener la certificacion del idioma
en el que estén inscritos. Las y los jovenes pueden intercambiar, de forma oral y
escrita, informacion de si mismosy de otros en el idioma que estén aprendiendo.

Generando mi Capital

Gestiones interinstitucionales para generar ingresos o espacios de intercambio
directo de productos. Se realizan capacitaciones continuas que permitan el de-
sarrollo correcto de proyectos productivos y orientar propuestas de nuevos pro-
yectos. De enero 2019 a julio 2022 la comunidad participante de la brigada ha
impactado a 178 428 personas en las 16 alcaldias.

Miradas Positivas

Se trabaja con banners y materiales audiovisuales que se comparten desde las
redes sociales de la Brigada y del Injuve. Se comparten experiencias de personas,
principalmente jévenes, que viven con VIH, para romper con estigmas, prejuicios
y discriminacion.
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Dos de tres Caidas

Esta brigada busca promovery acercar la lucha libre, como deporte y espectacu-
lo, a todos los espacios publicos. Los luchadores de la brigada tienen la oportu-
nidad de dignificar el barrio y obtener un acercamiento con las juventudes, mo-
tivandolos a realizar cualquier deporte e incentivarlos, a través de sus historias
de vida, a conocer y crear un estilo de vida positivo a partir de la lucha libre. De
enero 2019 a julio 2022 la comunidad participante de la brigada ha impactado a
60 161 347 personas en las 16 alcaldias.

Orgullo Injuve

Es una brigada del Injuve que se cred a partir de la primera generacién de jé-
venes que concluyeron satisfactoriamente sus medidas cautelares después de
haber presentado algun conflicto con la ley. La brigada dio continuidad a dichos
jovenes en el programa Los Jévenes Unen Al Barrio Por El Bienestar 2022, |a rele-
vancia de esta continuidad es crear vinculos y estrategias que ayuden a prevenir
las posibilidades de reincidencias o conductas delictivas. Actualmente contamos
con 21 jévenes dentro del programa.

Enlace de Defensa e Insercion Social

Dentro del area de reinsercion social se realiza un proceso de acciones integrales
orientadas a favorecer la reintegracion a la sociedad a las personas que han sido
sentenciadas por infringir la ley penal. Estas acciones buscan abordar la mayor
cantidad de factores que han contribuido al involucramiento de una persona en
la actividad delictiva, con el objetivo de disminuir la probabilidad de reinciden-
ciay promover el cambio hacia conductas prosociales. De enero de 2019 a julio
2022 la comunidad participante de la brigada ha impactado a 7 012 personas en
las 16 alcaldias.

USMECA Unidad de Supervision de Medidas Cautelares y Suspension Condicio-
nal del Proceso del Poder Judicial de la Ciudad De México. La Unidad de Super-
vision de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso en vincula-
cion con el Injuve se encargan de velar por el interés de las y los adolescentes en
proceso de reintegracion familiar y social, tratando de evitar el internamiento a
centros de readaptacion o hacer de estos una medida extrema que sélo sea por
periodos breves. Actualmente participan 24 jévenes dentro del programa.

EXTERNA, el Centro Especializado de Medidas de Externamiento para Adoles-
centes de la Ciudad de México es una comunidad para adolescentes que reciben
una sentencia por el juez y se enfrentan a un proceso legal de libertad asistida
para el cumplimiento de la medida cautelar para no ser revocados (mandarlos
a internamiento). El objetivo principal es reincorporar a las y los jévenes a la so-
ciedad sin ser estigmatizados. Actualmente contamos con 7 jévenes dentro del
programa.

La Fiscalia de Justicia Penal para Adolescentes, se encarga de cualquier con-
ducta tipificada como delito por las leyes penales atribuida a a las personas que
tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios. En este caso, lasy
los agentes del Ministerio Publico (MP) adscritos a esta Fiscalia intervienen en los



procedimientos orales y escritos ante los 6rganos jurisdiccionales competentes.
Velamos por que la Fiscalia cuente con agentes del Mp especializados en justicia
para adolescentes. Actualmente contamos con 10 jévenes dentro del programa.

Reconecta

Es una estrategia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en donde también
participa la Fiscalia General de Justicia (FGJ). Se trata de las primeras personas
mayores de edad que concluyeron sus medidas cautelares ante el Juez y a las
cuales se les brinda continuidad a través de Los Jévenes Unen al Barrio. Actual-
mente contamos con 18 jovenes dentro del programa.

Direccidn General de Atencion Especializada para Adolescentes (DGAEA). Es
una Unidad Administrativa perteneciente a la Subsecretaria de Sistema Peniten-
ciario de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México que norma, operay
administra los Centros Especializados de Atencidn para Adolescentes también
denominadas Comunidades para Adolescentes y/o Centros de Internamiento.
Actualmente contamos con 11 jovenes dentro del programa.

Desde septiembre del afio 2021, por medio de la Estrategia Integral de Inter-
vencién Temprana para la Prevencion de la Violencia y el Delito, conocida como
Reconecta con la Paz, se brinda acompafiamiento a las personas jovenes sujetas
a suspensidn condicional y a esquemas de procesos penales similares, en liber-
tad, para asegurar su reintegracion familiar y social, con el apoyo de habilidades
socioemocionales y el involucramiento en iniciativas con impacto social positi-
vo, logrando con ello la resocializacién y la reinsercion de los jovenes eny con la
sociedad.

Esta estrategia se implementa por la ssc, en coordinacidn con diversas De-
pendencias del Gobierno de la Ciudad de México, con base en los siguientes cua-
tro componentes:

* Reparacién del dafio a la comunidad, a través del rescate y mantenimiento
de espacios publicos.

o Educacidn para la vida, por medio de talleres socioeducativos para el desa-
rrollo de habilidades cognitivas y emocionales.

e Promocion cultural y deportiva para el desarrollo integral de la persona.

e Atencion al consumo problematico de sustancias.

La autoridad judicial determina las personas que son candidatos para formar
parte de la estrategia y que son canalizadas a la ssc, donde se lleva a cabo un ta-
mizaje mas profundo y se establece qué actividades seran parte de su esquema
de trabajo. Al 31 de julio de 2022, se logré la atencidn de 529 jovenes, quienes
fueron dirigidos a distintas actividades comunitarias que se realizan en Bosques,
Parques, Museos y en Centros de Atencidn del piF, y mediante Talleres de Cultu-
ra, Obras de Teatro, Activacion Fisica e integracion en los Pilares. A la fecha, 166
jovenes han concluido satisfactoriamente su proceso, de acuerdo con la tempo-
ralidad de la medida que les fue impuesta.
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Ademas, 29 jévenes que terminaron su proceso se canalizaron al programa Jo-
venes Unen al Barrio del Injuve. En este ejercicio, se consolidé la coordinacion
con el programa Jévenes Unen al Barrio y Jovenes Construyendo el Futuro del
Gobierno de México, como una opcidn real de oportunidad para la obtencion
de ingresos y capacitacion posterior a la participacion de las personas jévenes
canalizadas en Reconecta con la Paz.

DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES
La Ciudad de México ha sido pionera en salvaguardar los derechos de las perso-
nas mayores con un modelo de atencidn basado en cinco ejes:

e Inclusiény bienestar

e Salud fisicay emocional

e Autonomiay cuidados

e Protecciony dignida

e Fortalecimiento institucional

Con este modelo de atencidn se busca contribuir a una vida digna y saludable,
asi como prevenir el abuso, abandono y cualquier otra situacion que atente con-
tra el bienestar, la seguridad e integridad de las personas mayores.

Manualidad de adulto mayor



INCLUSION Y BIENESTAR

Acompaiiamiento permanente a personas mayores de 60 afios

Se da acompafiamiento permanente a las personas mayores para atender su salud
y proteccion. Las y los Profesionales en Servicios para Personas Adultas Mayores
(psam) verifican las condiciones materiales y sociales de su entorno inmediato, asi
como su condicidn de salud, proteccion y cuidados. De enero de 2019 a julio de 2022
se realizaron 3 329 230 visitas domiciliarias, asi como llamadas telefénicas con moti-
vo de la emergencia sanitaria, de las cuales el 66% fue a mujeres y el 34% a hombres.
Estas visitas y lamadas de seguimiento representan una accién fundamental a par-
tir de la cual se detonan las diversas acciones de atencion y canalizacion que el Insti-
tuto para el Envejecimiento Digno de la Ciudad de México ofrece a las personas ma-
yores de manera especializada e integral, las cuales se desarrollan a continuacion.

SALUD FiSICAY EMOCIONAL

El servicio de atencién médica ofrece un diagndstico integral, realizado por un
equipo multidisciplinario, con el cual se emiten recomendaciones sobre el esta-
do de salud, la funcionalidad y la calidad de vida de la persona mayor atendida.
El servicio se realiza en los domicilios o via llamada telefénica. En lo que va de
la presente administracion se han ofrecido 112 977 atenciones médicas a 73 243
mujeres mayores, asi como a 39 734 hombres; de enero de 2019 a julio de 2022.
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Activacién fisica
con adultos mayores

La atencidn gerontoldgica se realiza también en los domicilios o via llamadas
telefonicas; se elabora un diagndstico de la persona para determinar limitacio-
nes fisicas o mentales, establecer el grado de vulnerabilidad y las intervenciones
necesarias para su bienestar. En lo que va de la presente administracion se han
realizado 10 337 atenciones gerontoldgicas tanto de manera presencial como te-
lefénica a 6 663 mujeres mayores, asi como a 3 674 hombres.

AUTONOMIA Y CUIDADOS

Los Circulos de Aprendizaje, Socializacion y Saberes (CASSA) son espacios donde
las personas adultas mayores pueden convivir, compartir experiencias y activar-
se fisica y mentalmente. Regularmente, las personas mayores asisten presen-

cialmente a los cAssA; sin embargo, ante la nueva normalidad la dindmica se ha
modificado para tener reuniones virtuales. De enero de 2019 a julio de 2022 se re-
gistrd la participacion y la convivencia de un total de 163 221 personas mayores.




PROTECCION Y DIGNIDAD

Para brindar atencidn a casos de violencia o maltrato de personas mayores de
60 afios se da seguimiento constante, de manera presencial o via telefénica. A
través de este servicio se da atencidn, informacidn, servicios y canalizacion de
acuerdo con el tipo de violencia detectada (fisica, emocional, patrimonial, se-
xual, desalojos, abandonos) hacia las personas mayores. De enero de 2019 a julio
de 2022 se han realizado 5 951 atenciones a personas mayores en situacion de
violencia de las cuales el 69% de los casos fueron de violencia contra las mujeres
mayores y el 31% contra hombres mayores.

Desde el inicio de la pandemia en 2020, se establecié un programa de acom-
pafiamiento voluntario a abuelitas o abuelitos para brindar acompafiamien-
to a personas mayores que se encuentran en condiciones de soledad y que no
cuenten con una red de apoyo familiar o social. Se ha conformado una red de
personas voluntarias del Tecnolédgico de Monterrey campus Ciudad de México
y de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) quienes realizan [lamadas
telefonicas recurrentes para generar redes intergeneracionales. En esta adminis-
tracion se logro la incorporacién de 925 registros de personas de la comunidad
estudiantil de ambas instituciones educativas de las cuales 729 son mujeres y
196 son hombres, se contabilizaron 2 359 llamadas destinadas a la creacion y
fortalecimiento de redes intergeneracionales que han logrado beneficiar a 1 337
personas mayores de las cuales 1 082 son mujeres mayores y 255 son hombres.

DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

En la Constitucion Politica de la Ciudad de México las personas en situacion de
calle son un grupo de atencidn prioritaria. A través de diversos servicios sociales
especializados atendemos de forma individual las necesidades de cada una de
las personas, y en caso de estar interesadas, trabajamos con ellas en la construc-
cién de un plan de vida independiente.

MODELO 4A DE LA INCLUSION SOCIAL

La atencidn integral a las personas en situacion de calle estd basada en el mode-
lo de atencidn Las 4A de la Inclusion Social (Acercamiento, Atencidn, Activacidn y
Acompafiamiento). Las personas que aceptan los servicios de las brigadas de calle
son atendidas en un primer momento en el Centro de Valoracién y Canalizacién
(cvc), donde se hace una valoracion general de su estado de salud y se realiza un
perfil basico para integrar su expediente Gnico. Dependiendo de dicho perfil y del
consentimiento informado de la persona, existen tres alternativas de atencion.

En la primera pueden acceder a servicios de alimentacidn, aseo y pernocta, y
retirarse el mismo dia si asi lo desean. En la segunda, aquellas personas en situa-
cion de calle que muestran interés y tienen el perfil para encaminar un proyecto
deviday desean dejar de vivir en la calle, son trasladadas al Espacio Techo (Tran-
sicion entre la Calle y el Hogar), un albergue transitorio en el que se proporciona
hospedaje, se brindan servicios de salud basicos, se trabaja con ellas en temas
de adiccionesy se ofrecen actividades educativas y de inclusion laboral para en-
caminar su vida independiente.
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La tercera alternativa va dirigida a las personas que estan en situacion de calle
por razones de abandono social y/o que tienen alguna condicién de salud psi-
cosocial. Estas personas son canalizadas a alguno de los Centros de Atencion
e Inclusidn Social (cais), en donde se les proporciona el servicio de estancia o
residencia permanente. De enero de 2019 a julio de 2022 hubo 15 551 ingresos
al Centro de Valoracion y Canalizacidn, de los cuales, la mayoria se concentra
en ingresos por propio pie, una muestra de la confianza que los usuarios de los
espacios tienen en volver cada dia para acceder al menos un servicio, que pue-
de ser pernocta, servicio médico, alimentos calientes (desayuno, comida, cena),
recuperacion de documentos de identidad, retorno al lugar de origen, inclusion
laboral, entre otros.

Por su propio pie en 2021, ingresaron 96% de las personas que acudieron a
cvc, siendo el porcentaje restante, personas a quienes la brigada de calle cana-
lizé con un consentimiento informado, ya sea por recorrido en ruta o bien por
algln reporte ciudadano o de alguna dependencia del Gobierno Federal o de
alcaldias.

En este periodo (2019-2022) hubo 46 700 recorridos de brigadas; 12 930 re-
portes ciudadanos; 654 574 ingresos voluntarios por su propio pie, se atendieron

Espacio Techo 2 015 peticiones de diversas dependencias, se brinda un promedio de 2 300 aten-
(Transicién entre la Calle ~ Ciones diarias y de 772 800 pernoctas, lo anterior a través de servicios integrales
yelHogar)  enelcvc.
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UNIDAD MEDICA TIKA

La unidad Tika brinda servicios médicos de calidad a las personas que enfrentan
discriminacion, violencia, maltrato, principalmente a quienes viven en situacion
de calle. Es una unidad médica mévil que fue donada por la Agencia de Coope-
racion del Gobierno de Turquia y esta en funcionamiento desde marzo de 2020.
Cuenta con dos consultorios, uno general y otro de rayos X y realiza recorridos
diarios para atender en ruta a las personas que lo necesiten. De marzo 2020 a
julio de 2022 se han brindado atencién a 8 951 personas.

Clinica movil
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Unidad Médica Tika

CAMPANA DE INVIERNO

Con el propésito de mitigar los efectos de la temporada invernal, de octubre/no-
viembre a febrero de cada afio se entregan paquetes de cobijo y abrigo, raciones
de alimento, raciones de pan y bebidas calientes, asi como kits de higiene a las
personas en situacion de calle y a los habitantes de las zonas altas de la ciudad
que se encuentran en condicion de vulnerabilidad socioecondmica.

En las temporadas invernales de noviembre 2019 a febrero 2020, asi como de
octubre 2020 a febrero de 2021 y de octubre 2021 a de febrero de 2022 se entre-
garon 87 890 cobijas, 28 739 kits de invierno (guantes, bufanda y gorro) y 291 200
cenas calientes en diversos puntos de la ciudad, 40 bolsas para dormir, 5226 suda-
derasy 155 colchonetas.

Entregan paquetes de cobijo y abrigo
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CENTROS DE ATENCION E INTEGRACION SOCIAL (CAIS)

Funcionan como hogares que proporcionan una atencion integral a personas en
situacion de calle y/o abandono social. Las residencias cals reciben a personas
que requieren de un sitio de residencia permanente con servicios de cuidados.

En el afo 2019 se atendieron a 1 768 personas, en 2020 a 1 771y en 2021 a
1 703; haciendo un promedio de los tres afios de 1 747 residentes en todos los
CAIS. Actualmente contamos con 1 693 personas residentes, de las cuales 52% son
hombres y 48% mujeres. De enero 2019 a julio 2022 se proporcionaron 7 770 225
raciones de comida, asi como atenciones sociales, en salud y actividades cultura-
les, recreativas y deportivas.

Entre 2020 y 2021 se realizaron trabajos de rehabilitacion y mantenimiento a
17 cAls, con una inversion en obra publica de $87.1 millones.

En febrero de 2022 se inaugura el Albergue Transitorio San Miguel (Barrio San
Miguel, alcaldia lIztacalco), que representa no solo la posibilidad de atender a
200 personas que han logrado concluir un tratamiento para la atencién al con-
sumo de sustancias psicoactivas, sino una inversion (sin precedente en 20 afios),
que se suma a la infraestructura social del Gobierno de la Ciudad, que permite
consolidar el Modelo de las 4As de la Inclusidon Social: Acercamiento, Atencion,
Activacion, Acompafiamiento.

En el Albergue Transitorio San Miguel, estan las personas que vivieron alguna
situacion de calle, que han avanzado en su proyecto de vida, estan preparadas
para adquirir y/o reforzar habilidades que les permitan iniciar y mantener sus
proyectos laborales y/o educativos, asi como avanzar en el reforzamiento de sus
redes de apoyo dentro del propio albergue.

CONTEO DE PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

El Conteo de Personas en Situacion de Calle es un diagnéstico sobre el nimero
de personas que viven en situacion de calle en la ciudad, permite fortalecer la
estrategia de atencidn y tener una adecuada caracterizacion sociodemografica
para documentar las necesidades de dicha poblacidon. Se disefié una metodolo-
gia aplicada en cuatro momentos distintos. En cada conteo participaron mas de
400 personas servidoras publicasy la recoleccion de datos se hizo en 490 puntos.
El objetivo de tener distintas mediciones con la misma metodologia es contar
con una cifra actualizada y certera sobre el tamafio de esta poblacién para obte-
ner datos comparables a lo largo del tiempo, como niimero aproximado de per-
sonas y caracteristicas de puntos de concentracién. En 2019 identificamos que
1 108 personas viven en situacion de calle en la ciudad, mientras que en el afio
2020 fueron 932 personas y en el 2021 se contabilizaron 973 personas. En este
afno 2022 el ejercicio de medicidn se realizara en el mes de noviembre.

Derechos a las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional

En la Ciudad de México ocurren las cuatro dimensiones del fendmeno migrato-
rio: origen, transito, destino y retorno. Al igual que el resto de nuestro pais, es
una importante zona de flujo de personas que migran, es por ello que esta ad-
ministracion ofrece servicios de atencién cuyo objetivo es orientar, asesorar y



canalizar institucionalmente a las personas que se encuentran en situacion de
movilidad humanay que son sujetas de proteccién por el derecho internacional.
Estos servicios también se dirigen a las y los capitalinos que han vivido largos
periodos de su vida en el exteriory que han retornado. En ambos casos, en lo que
llevamos de la administracidn, se han dado 6 869 atenciones y servicios que se
describen a continuacién.

Se implementan esquemas de apoyo institucional con la finalidad de que las
personas migrantes ejerzan sus derechos a la identidad, al trabajo y la educa-
cion. Se instrumenta una politica de hospitalidad e inclusién con motivo de la
cual en una primera etapa de esta administracion se oper6 el Programa Social
Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana, se llevé a cabo el operativo Hola Mi-
grante para difusion de los servicios que ofrece la ciudad y se apoyd econémica-
mente a organizaciones de la sociedad civil que brindan atencion a las personas
migrantes y sus familias.

En la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México se
brinda orientacion en tramites de regularizacién migratoria y obtencién de otras
condiciones de estancia migratoria, se realiza vinculacion institucional con or-
ganizaciones de la sociedad civil u otras dependencias del gobierno federal o
local para temas de acceso al trabajo, salud y educacién; se brinda orientacion
para tramitar el apostille de las actas de nacimiento, matrimonio o defuncion;
orientacion para que los familiares de los capitalinos que viven en el exterior ob-
tengan la constancia de identidad en el Registro Civil; se hace vinculacién con
peritos traductores autorizados para la traduccién de documentos; asesoria para
la inscripcion de nacimientos ocurridos en el extranjero; canalizacion a Emba-
jadas y Consulados para la obtencion de Constancias de identidad de personas
migrantes internacionales.

Se opera el Padréon de Huéspedes y Migrantes en Retorno de la Ciudad de
México, como instrumento de politica publica de seguimiento a los procesos de
atencién migratoria con enfoque de derechos humanos e interculturalidad. La
inscripcion al padrén se realiza de manera digital en la pagina web de la Secre-
taria de Inclusion y Bienestar y ofrece una Constancia impresa que se emite con
diversas medidas de seguridad. Derivado de la publicacién de la Convocatoria,
desde diciembre de 2020 hasta el momento, se han registrado, validado y gene-
rado 307 Constancias de inscripcion.

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Garantizamos los derechos de las personas con discapacidad a través de acciones
que facilitan su participacion plenay en igualdad de condiciones en la sociedad.
Para garantizar los derechos culturales y en materia de acceso a la informa-
cion de las personas con discapacidad, en los cuatro afios de esta administracion
se han impartido cursos de Lengua de Sefias Mexicana (LsM) a 16 412 personas
de las cuales 3 411 son servidores pUblicos y 13 001 ciudadanas y ciudadanos,
asimismo se impartieron cursos de ensefianza del Sistema de Lectoescritura
Braille a 368 personas de las cuales 114 son servidoras publicas y 254 ciudada-
nas y ciudadanos; asi como a 6 691 personas en talleres en materia de inclusion
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y toma de conciencia a través de los cuales se sensibiliz a 538 ciudadanas y
ciudadanosy a 6 153 integrantes de este gobierno.

Las Unidades Basicas de Rehabilitacién (uBr) buscan favorecer la autono-
mia, la vida independiente y la calidad de vida de las personas con discapacidad
a través de servicios de rehabilitacion fisica en sus diferentes modalidades (me-
canoterapia, hidroterapia, masoterapia, termoterapiay electroterapia), asi como
atencion psicoldgica y valoracion médica. De enero de 2019 a julio de 2022 se
beneficid a 7 394 personas a través del Modelo de Atencidn Integral en las UBR
y el Centro de Atencién para Personas con Discapacidad (CAPD), en servicios de
rehabilitacion fisica, atencion psicoldgica, platicas-talleres y jornadas en salud,
derechos humanos y género; proporcionandoles 333 866 servicios integrales.

El programa de apoyo econémico a policias y bomberos pensionados de
la Caprepol tiene como propdsito complementar el ingreso de policias y bom-
beros que tienen una discapacidad permanente y en esa condicidn tienen una
pension inferior a $5 900 mensuales. De enero de 2019 a julio de 2022 se atendie-
ron a 677 policias y bomberos La compensacion otorgada consiste en un monto
maximo promedio de $3 500 y un minimo de $1 500, de acuerdo con su tabulador
de pension.

DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBTTTIQA

La Constitucion Politica de la Ciudad de México mandata la proteccion de de-
rechos de las personas de la comunidad LGBTTTIQA para tener una vida libre de
violenciay discriminacién.

La Unidad de Atencién a la Diversidad Sexual (Unadis) busca brindar aten-
cién oportuna a quienes se encuentran en circunstancias de vulnerabilidad debi-
do a su orientacién sexual, identidad y expresidn de género a través de servicios
de atencién integral especializada en las areas de acompafiamiento psicoldgico,
trabajo social y asesoramiento juridico. La Unadis contribuye a la adquisicién
de herramientas y acompafiamiento para la evaluacién del riesgo de las perso-
nas que viven violencia, a la realizacidén de un diagndstico social que les permita
contar con mejores condiciones y de acceso a derechos. Son espacios de capa-
citacion para el empleo, salud, educacién y acceso a programas sociales. En el
periodo de enero de 2019 a julio de 2022 la Unadis logré ofrecer un total de 5395
atenciones psicoldgicas y de trabajo social a las personas de la diversidad sexual
y de género.

De la misma manera se realizan Foros y Conversatorios que son eventos de
acceso libre, espacios de intercambio de ideas y experiencias para el analisis y
propuesta de acciones de gobierno en colaboracién con diversas organizaciones,
los cuales pretenden visibilizar las necesidades de las personas de la diversidad
sexualy de género en el que se contribuya al debate publico de las agendas y pro-
blemas sociales de este sector de la poblacién. De enero de 2019 a julio de 2022
se realizaron 70 Foros y Conversatorios que llegaron a las 152 762 visualizaciones.



Adicionalmente, se realizan Caravanas Arcoiris, que son ferias itinerantes de ser-
vicio e informacion. Buscan acercar a las personas de la diversidad sexual y de
género, asi como a la ciudadania en general a los servicios que proporcionan las
dependencias de gobierno y asociaciones civiles relacionadas con la materia. Se
interviene en espacios pUblicos y zonas prioritarias para dar informacién y orien-

tacion sobre los derechos de la poblacidon LGBTTTIQA. De enero de 2019 a julio de

2022 se realizaron 38 eventos que llegaron a las 57 200 visualizaciones.

Poblacién LGBTTTIQA
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Intervencidn urbana

RESCATE DEL ESPACIO PUBLICO

El programa social Mejoramiento Barrial y Comunitario Tequio Barrio promue-
ve la participacion ciudadana en el disefio de proyectos que permitan el resca-
te, apropiacidn social y mejoramiento del entorno. Se asignan recursos para el
desarrollo de Senderos Seguros, Senderos Culturales, Senderos Recreativos, en-
tornos de Pilares y equipamientos comunitarios. Hasta el momento, la presente
administracion ha realizado 611 procesos de intervencion urbana planificados
de manera participativa con vecinas y vecinos, de los cuales 70 fueron Sende-
ros Recreativos, 18 Senderos Culturales, 504 Senderos Seguros y 19 Entornos de
Pilares, con un presupuesto total ejercido de $361 465 682.87. Durante este afio
2022 se estan desarrollando 147 proyectos comunitarios.



El programa Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) contribuye a la promo-
cion de la convivencia ciudadana responsable, apela al sentido de pertenencia a
las colonias, pueblos y barrios como componente vital en la reconstruccion de la
cohesidn social para que las y los habitantes se involucren en actividades de in-
tervencion, difusion, concertacion y vinculacién comunitaria. Los beneficiarios del
programa, también llamados Servidores han formado una amplia red de facilita-
dores que llevan atencién pertinente a la ciudadania y ejecutan acciones sociales
en las zonas con mayor indice de marginalidad social en la Ciudad de México.

El programa sercpmx ha impulsado procesos de organizacion ciudadana con
ayuda de Servidores que han estrechado la relacion entre ciudadania y gobierno,
gracias a un plan de acciones conjuntas. En 2022 se cuenta con 1 794 personas
facilitadoras. En los meses de emergencia sanitaria, los SERCDMX apoyaron en la
atencidny prevencion de contagios por Covid-19 a través de la entrega de kits mé-
dicos, paquetes alimentarios y la tarjeta de ayuda. Estos recursos se entregaron en
los domicilios de las personas con sintomatologia de la enfermedad, identificadas
através del sistema de mensajes sms y los kioscos de salud en colonias, pueblos y
barrios prioritarios. Dentro de las acciones emergentes derivadas de la pandemia,
se realizaron Tequios de limpieza en las escuelas a fin de preparar un eventual re-
greso a clases presenciales. El presupuesto asignado para el programa SERCDMX de
2019 equivale a $ 130 000 000.00, para el afio 2020 fue de $138 876 346.26 y en 2021
de $140 575 719.00, sumando un total de $409 452 065.26 Para el ejercicio de 2022
se cuenta con un presupuesto aprobado de $153 360 000.00.

POBLACIONES PRIVADAS DE SU LIBERTAD

Las acciones implementadas en los 13 Centros Penitenciarios de la Ciudad de
México tienen como principal eje garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
su poblacidn. Los resultados del Diagndstico Nacional de Supervision Peniten-
ciaria de los afios 2020 y 2021, presentados por la Comision Nacional de Dere-
chos Humanos (cNDH), sitlian al Sistema Penitenciario de la Ciudad, dentro de
los primeros cinco lugares a nivel nacional, como una de las entidades federa-
tivas con mejores condiciones y atencién a las personas privadas de la libertad.

Con la instalacidén de kioscos de tramites y servicios en los Centros Peni-
tenciarios, desde el afio 2020 se brinda atencién personalizada a los internos,
y se contribuye a inhibir posibles actos de corrupcion con la digitalizacion de
los tramites que se realizan al interior. Actualmente, con una inversion de $8.9
millones, estan en operacion dos mddulos de servicios en el Centro de Ejecucion
de Sanciones Penales Varonil Norte, en los que se tiene habilitado el tramite de
bajas y altas de kardex digitales de visita familiar.

Para facilitar el proceso de reinsercién social de la poblacién privada de su li-
bertad, al interior de los Centros Penitenciarios se han aplicado programas de ca-
pacitacién y actividades productivas, como la Accién Social denominada Atencién
a Personas Privadas de su Libertad en Programas de Capacitacion y Actividades Pro-
ductivas, que tiene por objetivo impulsar el desarrollo de competencias laborales
para la practica de oficios y con ello puedan obtener un ingreso econémico. En esta
administracion, han participado en diversas actividades un total de 30 634 internos.
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A través del Programa de Atencion Integral garantizamos la atencion a personas
privadas de la libertad con antecedentes de consumo de sustancias psicoactivas,
con el propdsito de elevar su bienestar fisico, mental y social respetando sus de-
rechos humanos. Del 1° de enero de 2019 al 31 de julio de 2022, se atendieron a
3114 internos.

El Modelo Integral de Atencion del Instituto de Reinsercion Social incluye
la incorporacidn a procesos formativos y el otorgamiento de servicios y canali-
zaciones en materia de salud fisica y mental, recuperacion de documentos de
identidad, educacién, capacitacion laboral y otros programas sociales. Se cred
el Proyecto Integral de Reinsercidon Social Armdnica y Empatica (PIRSAE) a par-
tir de los ejes: Educacion, Trabajo, Salud, Deporte y Cultura, fortalecido en su
ejecucion, con la incorporacion de cuatro areas: Violeta (perspectiva de género),
Adulto Mayor, Diversidad y Joven para canalizary apoyar a la poblaciéon mas vul-
nerable. En conjunto constituyen una estrategia multidisciplinaria que permite
analizar, acompaniar a fondo y gestionar acciones contundentes de reinsercion
social armoénica y empadtica.

También se cred la estrategia Un Domingo Mds en Libertad en donde el primer
domingo de cada mes las Personas Preliberadas y Liberadas del Sistema de Jus-
ticia Penal de la Ciudad de México hacen visitas a museos, conciertos y exposicio-
nes de tal manera de generar conciencia sobre su responsabilidad en el ejercicio
de su derecho a la libertad.

Entre el 1 de eneroy el 30 de junio de 2022 se beneficid a 5929 personas En el
periodo que va del 5 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2022, se han llevado
acabo 78 551 servicios de atencidn post penal, entre los que destacan las canali-
zaciones a dependencias de salud, asesoria juridica, orientaciones psicoldgicas,
apoyos sociales, canalizacion y capacitacion laboral, entre otros.

Con el programa Impulso Laboral a Personas Egresadas del Sistema de Jus-
ticia Penal apoyamos la reinsercion a la vida laboral de las personas egresadas
con un monto de $5 000 mensuales hasta por tres meses para realizar practicas
laborales en una de las empresas e instituciones participantes en el programa.
Al finalizar las practicas son considerados para ocupar un puesto de trabajo y se
les otorga una carta de recomendacion que avala su experiencia laboral. Del 1 de
enero al 30 de junio de 2022 se dio apoyo a 25 personas; del 5 de diciembre de
2018 al 30 de junio de 2022 ha sido posible otorgar 1 664 apoyos en total.

Protocolo de atencidén a la pandemia en centros penitenciarios
El 16 de marzo de 2020, cinco dias después de que la Organizacién Mundial de
la Salud (oms) declaré la pandemia del sARs-cov 2 una emergencia mundial, el
Gobierno de la Ciudad de México activé el Protocolo de Atencidn ante Covid-19
en los 13 Centros Penitenciarios, con lo que se logrd preveniry reducir los riesgos
de un mayor contagio y decesos entre las personas privadas de su libertad.
Como parte de este protocolo, del 6 de abril de 2020 al 31 de julio de 2022, se
aplicaron 58 507 pruebas de deteccidn a personas recién ingresadas a los Cen-
tros Penitenciarios y aquellos internos que presentaban alglin sintoma, resultan-
do 3 176 casos positivos (12.2% del total de la poblacién penitenciaria actual),



51 067 casos negativos y 4 264 pruebas comprobatorias. Adicionalmente, se
aplicaron protocolos de seguridad para la proteccion de la salud de la poblacién
penitenciaria y servidores publicos, los cuales contemplan, entre otras medidas:

e Usodecubrebocas, lavado frecuente de manos, sana distancia, toma de tem-
peraturay uso de gel antibacterial.

¢ Filtros sanitarios en los accesos a los Centros Penitenciarios, en los cuales se
realiza la toma de temperatura y se proporciona gel antibacterial.

* Jornadas de limpieza y sanitizacion.

¢ Videollamadas entre los internos y sus familiares.

Liberaciones y preliberaciones

por causas humanitarias en centros penitenciarios

La sobrepoblacion de los Centros Penitenciarios —y el riesgo de la propagacion
de Covid-19 entre personas de la tercera edad o con preexistencia de enferme-
dades cronicas— llevd al analisis de los expedientes de las personas privadas de
su libertad para detectar a aquellas que podrian ser candidatas a liberaciones 'y
preliberaciones por causas humanitarias.

El Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Subsecretaria del Sistema
Penitenciario de la ssc y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, con la co-
laboracion del Poder Judicial de la Ciudad de México, implementé un programa
orientado a otorgar la libertad a las personas sentenciadas ejecutoriadas del fue-
ro comun, pertenecientes a los siguientes grupos de atencion:

o Adultos mayores: personas de 60 afios 0 mas, afectadas por la disminucién
de funciones fisicas, cognitivas y sociales.

» Portadores de una enfermedad crénico-degenerativa o terminal: al ser enfer-
medades progresivas y casi siempre incurables.

» Con alguna discapacidad fisica y sensorial:

+ Fisicas: secuela o malformacion derivada de una afeccion en el sistema
neuromuscular a nivel central o periférico

+ Sensoriales: deficiencias estructurales o funcional de los 6rganos de la
vision, audicion, tacto, olfato y gusto

Del 1° de enero de 2019 al 10 de junio de 2022, se registraron 1 708 beneficios
preliberacionales, de los cuales, 1 478 corresponden a causas humanitarias, que
se otorgaron a partir del afio 2020.

IGUALDAD DE DERECHOS

173



CUARTO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2022

174

PUEBLOS ORIGINARIOS
Y POBLACIONES INDIGENAS RESIDENTES

La Constitucion Politica de la Ciudad de México reconoce la composicion pluri-
linglie, pluricultural y pluriétnica que tiene sustento en los pueblos, barrios origi-
narios y en las comunidades indigenas residentes. Un objetivo prioritario en esta
administracion es garantizar la igualdad sustantiva y el ejercicio de derechos para
todos los grupos de poblacion histéricamente marginados. Las acciones imple-
mentadas en el periodo de 2019-2022 estan dirigidas a disminuir las brechas de
desigualdad, incrementar el bienestar y promover el reconocimiento y respeto a
las caracteristicas culturales y lingtiisticas de los pueblos originarios y la poblacién
indigena residente.

REFLORECIENDO PUEBLOS Y COMUNIDADES, 2020

La creacion de la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades In-
digenas Residentes (Sepi), al inicio de esta administracion, revela la importancia
que damos al objetivo de garantizar el ejercicio pleno de los derechos indigenas.
Se han fortalecido las atribuciones institucionales y la capacidad para coordinar
las acciones que realizan otras dependencias de gobierno. A través de la Comi-
sion Interinstitucional se garantiza la pertinencia de los programas de gobierno
para los pueblos, barrios originarios y comunidades indigenas residentes.

Como complemento a las acciones que realizan otras dependencias hacia
la igualdad y garantia de los derechos de la poblacion en general, en 2019 se
invirtieron $14 205 972 en la operacién de los programas de Fortalecimiento y
Apoyo a Pueblos Originarios (FAPO), y de Fortalecimiento y Apoyo a Comunida-
des Indigenas (FACO); intervenciones encaminadas al rescate de la cultura, tradi-
ciones, lenguay promocion de los derechos colectivos de las y los integrantes de
pueblos originarios y comunidades indigenas. Cuando menos 39 800 habitantes
recibieron los beneficios de estos programas.

Conun presupuesto de $11 313 000 se implementaron acciones encaminadas
a la disminucién de la desigualdad y violencia de las mujeres indigenas a través
de una Red de Apoyo Mutuo de Mujeres Indigenas integrada por 501 personas.
Se tuvo un impacto en poco mas de 5 000 mujeres, a través de actividades de ca-
pacitacion, acompafiamiento e involucramiento en sus territorios. Operamos el
Programa para el Fortalecimiento de la Autonomia y Empoderamiento Econémi-
co de las Mujeres de Comunidades y Pueblos Indigenas de la Ciudad de México,
con el que se apoyd el emprendimiento de 35 proyectos productivos en los que
participaron 105 mujeres.

Para garantizar el acceso a un servicio educativo pertinente para las y los
estudiantes de los pueblos indigenas avanzamos en la construccion de la edu-
cacién intercultural. De 2019 a julio de 2022 se puso en marcha la Unidad de
Estudios Interculturales del Instituto de Educacidn Superior Rosario Castellanos,
y con un presupuesto de $1.5 millones se disefiaron los programas curriculares
de las maestrias Politica publica intercultural, Memoria y territorio, y Derecho
indigena, y de los diplomados de Medicina tradicional indigena, Estrategias Pe-



dagdgicas para la Educacion y Formacion de Intérpretes y Traductores en Len-
guas Indigenas para los servicios publicos, programas educativos que han sido
cursados por 249 estudiantes.

ACCIONES PARA SERVICIOS DE TRADUCCION Y/O INTERPRETACION
EN LENGUAS INDIGENAS NACIONALES

Para garantizar el derecho de los habitantes de la ciudad a comunicarse en la
lengua de la que son hablantes y fortalecer el acceso a la justicia con pertinen-
cia cultural se implementd la accién social Liberacion de indigenas en prision,
apoyos a personas preliberadas y Red de intérpretes -traductores en lenguas indi-
genas nacionales en la Ciudad de México. En 2020 esta intervencion se convirtié
en el programa Refloreciendo Pueblos y Comunidades, actualmente denominado
Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas desde el cual se trabaja para
fortalecer el acceso a la informacion, tramites y servicios en lenguas indigenas
nacionales. De enero de 2019 a julio de 2022 hemos otorgado 1 568 servicios de
interpretacion- traduccion en 15 lenguas indigenas nacionales en los ambitos de
justicia, salud, educacién. El presupuesto ejercido ascendid a $2 015 643.

(Anexo estadistico Servicios de interpretacién y traduccion realizados a través
del Programa Refloreciendo Pueblos y Comunidades. Periodo 2020-2022).

Para la difusion de los derechos se han generado materiales e informacién en
lenguas indigenas, de manera coordinada con las instancias de la administracion
publica estatal y federal —en los ambitos de justicia, salud, educacidn, cultura 'y
acceso a la informacion— en al menos quince lenguas nacionales: amuzgo, maya,
mazahua, mazateco, mixe, mixteco, nahuatl, otomi, totonaco, triqui, tseltal, chi-
nanteco, ch’ol, tsotsil, zapoteco. En 2020 se apoy®d la traduccién de 100 materiales
audiovisuales en ocho lenguas nacionales sobre las medidas de prevencidn contra
el Covid-19, generando informacién oportuna para la poblacién de la Ciudad de
México. Entre los materiales generados en lenguas indigenas destacan:

* LaCartilla de los Derechos Sexuales de Adolescentes y Jovenes, en coordina-
cion con el Observatorio de Mortalidad Maternay la Fundacion Mexfam.

¢ Derechosdelasy los nifios, emitidos por el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia y la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

e Derechos de la Mujer embarazada.

e Derechos de las Trabajadoras del Hogar.

* Guia para la proteccion de los derechos politico-electorales de los pueblos y
barrios originarios y comunidades indigenas residentes, en coordinacidn con
el Tribunal Electoral de la Ciudad de México.

o Derechos Arco (Acceso, Rectificacidon, Cancelacién y Oposicidn), con la Secre-
taria de Seguridad Ciudadana.

e Prevencién del uso de sustancias tdxicas, en coordinacion con el Instituto
para la Atencidn y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad De México.

o Ley General de Cultura y Derechos Culturales y el Decalogo de los Derechos
Culturales en México.
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 Introduccidn a la vida institucional y tramites digitales de los servicios en los
centros penitenciarios de la Ciudad de México, y las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos o Reglas Mandela, en
coordinacion con la Subsecretaria del Sistema Penitenciario.

o Derechos Humanos de las Personas Mayores en la Ciudad de México.

e Camparia para la deteccion del Cancer de Mama'y Cervicouterino, en coordi-
nacién con el Instituto Nacional de Medicina Gendmica.

e Campafa contra la trata de personas Nuestra promesa.

Para fortalecer los servicios lingiiisticos necesarios de una sociedad plurilingtie
se implementd el tramite Incorporacion a la Red de Intérpretes -Traductores en
Lenguas Indigenas en el Registro Electrénico de Tramites y Servicios (Retys). Se
han registrado 173 personas quienes cuentan con competencias para brindar
servicios de interpretacion y traduccion en sus lenguas originarias. Con el pro-
posito de proporcionar herramientas de apoyo para que los traductores desarro-
llen servicios con mayor conocimiento y pertinencia, se tradujeron 90 términos
juridicos a 21 variantes de lenguas indigenas.

FIESTAS VIRTUALES

La pandemia obligd a implementar otros esquemas para transmitir eventos en
el marco de fechas, conmemoraciones y festividades tradicionales que caracte-
rizan la cultura y tradiciones de nuestros pueblos y barrios originarios y comu-
nidades indigenas residentes. En formato virtual se realizaron, entre otras, las
siguientes actividades y eventos:

Dia de muertos: Multiples Ritualidades, una celebracién, para visibilizar
las costumbres y tradiciones que han sido declaradas patrimonio cultural de la
humanidad. Las actividades abarcaron aspectos tan diversos como concursos,
talleres, muestras musicales y documentales, asi como conversatorios. Tuvimos
un alcance de 8 677 personas.

Mitotl 2020. Celebracion de las identidades indigenas de la Ciudad de Méxi-
co. Serealizd el 9 de agosto, Dia Internacional de las Poblaciones Indigenas, para
difundir la diversidad cultural que nos caracteriza.

Las Juventudes Indigenas de la Ciudad de México y La Construccion de las
Identidades. Incluyeron 31 actividades como conversatorios, presentaciones,
talleres, y la firma de un convenio con la que se instald la sede de Pilares y del
Instituto Rosario Castellanos en el Centro de Estudios Interculturales Nezahual-
coyotl. Estas actividades incidieron en 316 206 personas.

Conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la Mujer Indigena,
2020. En donde se dio a conocer la situacion de desigualdad sociocultural y po-
litica que viven las mujeres integrantes de los pueblos y barrios originarios. En la
celebracién se incluyeron 19 presentaciones y conversatorios virtuales, y se tuvo
un alcance de 123 239 personas.

Tianguis Artesanal Indigena Virtual "Na Aru °. Espacio virtual para la reali-
zacién de 25 transmisiones, en las que cerca de 150 personas productoras indi-
genas mostrarany comercializaran la diversidad de productos textiles, gastrono-



micos, de talabarteria, orfebreria y tejidos de fibras naturales que se fabrican en
la Ciudad de México. Las comunidades participantes, habitantes de 14 alcaldias,
fueron mazahua, mazateca, ayuujk, tének huasteca, wixarika, fiuu savi, nahua,
hfiahfid, purépecha, triqui, tseltal y zapoteca. Esta actividad generd 65 226 minu-
tos de reproduccion, 169 683 visitas, y 21 968 interacciones.

Encuentro Nacional México Plurilingiie y el Seminario del Multilingiiismo
al Plurilingiiismo, donde se lograron consensos de gran relevancia para conti-
nuar las acciones en favor de las comunidades indigenas residentes en la ciudad
y los pueblos originarios de todo el pais, alcanzando 3 754 reproducciones.

Universo de Voces para la Bienal, en el marco de la 132 Edicion de la Bienal
Internacional de Radio, transmisién especial de seis conversatorios y musica en
lenguas indigena desde el Saldn Venustiano Carranza de Los Pinos alcanzando
un total de 11 815 personas.

Caminos, historias y memorias de mujeres diversas, con la participacion
de investigadoras integrantes de los pueblos tojol-aba’al y ndhuatl, historiadoras
y promotoras, quienes dialogaron sobre los retos que plantea el ejercicio pleno
de los derechos de las mujeres indigenas, en el marco del Dia Internacional de
la Mujer, 2021.

OJTLI. COMUNICACION TERRESTRE PARA EL BIENESTAR

En 2021 se cred este programa de apoyo a proyectos comunitarios de mejora-
miento de las vias de comunicacidn terrestre para disminuir la insuficiencia vial
en los Pueblos y Barrios, revertir los efectos de la pandemia y mejorar la movi-
lidad, fomentando la integracion y el desarrollo social. Durante el periodo del
1 de agosto al 31 de diciembre de 2021, se seleccionaron 17 proyectos donde
participaron 2 140 integrantes de los pueblos, mediante 61 asambleas. Los pro-
yectos se ubicaron en las diez unidades territoriales de mayor insuficiencia vial,
beneficiando a 27 792 personas. Asimismo, se incorporaron 21 personas, facilita-
doras técnicas y sociales, quienes fueron capacitadas para desempefiar mejor su
funcién de asesoria y acompafiamiento a los Comités de Seguimiento y Vigilan-
cia en el desarrollo de los proyectos comunitarios. El presupuesto ejercido al 31
de diciembre de 2021 ascendid a $48 234 167.

Al 31 de diciembre de 2022 se tiene programado ejercer un total de $148 234 167,
para realizar al menos 30 proyectos comunitarios con los que se pretende beneficiar
al menos al doble de la poblacidn. Asimismo, se incorporara a 31 personas be-
neficiarias de servicios técnicos y sociales quienes brindardn acompafiamiento
y asesoria a las y los integrantes de los pueblos y barrios en la realizacién de los
proyectos comunitarios. Con ello se busca contribuir al bienestar dela poblacién,
mejorar el entorno urbano y la movilidad en las alcaldias con Suelo de Conser-
vacién (sc) y Areas de Conservacién Patrimonial, y rescatar los espacios identita-
rios, protegiendo el patrimonio natural y biolégico.

(Anexo estadistico Participacion Comunitaria por alcaldia en anteproyectos
para el ingreso al Programa Ojtli. Acercandonos para mejorar).
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ACCIONES PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS

ECONOMICOS Y SOCIALES DE LOS PUEBLOS Y BARRIOS

Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

De enero de 2019 al 31 de julio de 2022 se brindd asesoria, orientacion y capa-
citacion a 34 433 personas pertenecientes a pueblos, barrios y comunidades in-
digenas para acceder a los programas sociales del Gobierno de la Ciudad tales
como: Seguro de Desempleo, Financiamiento Emergente para Microempresas de
la Ciudad de México y Programa de vivienda. Fueron canalizadas para obtener los
distintos servicios 23 535 personas.

El mecanismo especial denominado Consulta Indigena, permite impulsar la
participacion de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas como
sujetos de derecho, por lo cual del 1 de septiembre de 2020 al 31 de julio de 2021,
se llevaron a cabo 18 analisis técnicos en torno a la procedencia de la consulta in-
digena sobre diversas obras en preparacion -convocadas por el Gobierno de la Ciu-
dad y una del sector privado. Destacan las actividades de Seguimiento de la Con-
sulta Indigena sobre la recuperacion, modernizacion y transformacion del Hospital
Materno Infantil de Cuajimalpa que sera transformado en Hospital General.

En un marco de justicia social, el Gobierno de la Ciudad atiende la demanda
de vivienda indigena desde el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (Invi),
de manera coordinada con la Secretaria de Gobierno y la Sepi. Logramos la ac-
tualizacion de los padrones histéricos de solicitantes de vivienda y la canaliza-
cién de 4 139 personas indigenas a los servicios de vivienda.

Para garantizar el acceso a la justicia y la libertad de personas integrantes de
pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes, en el periodo
del 1 de septiembre de 2020 al 31 de julio de 2020, en colaboracién con personal
de la Defensoria Plblica de la Ciudad de México, se brindé apoyo a seis personas
privadas de su libertad, integrantes de las comunidades indigenas tseltal (3), ma-
zateca (1), otomi (1), triqui (1), todas primodelincuentes y acusadas de delitos en
los que se permite un mecanismo alternativo a la prision, como la reparacion del
dafio. Todas ellas lograron obtener su libertad.

En noviembre de 2021 realizamos nuevamente la Fiesta de las Culturas In-
digenas, Pueblos y Barrios Originarios de la Ciudad de México, un evento que
muestra la interculturalidad en la que habitamos. Esta fiesta contribuye a la
reactivacion econdmica a través de la difusion de las identidades y de diversas
expresiones artesanales, artisticas y productivas. Participaron 1 028 personas in-
tegrantes de pueblos y barrios, asi como integrantes de las comunidades nahua,
mazahua, zapoteca, purépecha, otomi, triqui, mixteca, tseltal, mazateca, tének
entre otras, beneficiarias directas de esta actividad.

Damos prioridad a la construccion de consensos y el didlogo con las perso-
nas, autoridades, representantes de pueblos y barrios, comunidades y organiza-
cionesindigenas, a fin de analizar de manera conjunta la situacion o problemati-
cas particulares como son la vivienda, los espacios de venta, las necesidades de
capacitacion para el trabajo o asesorias legales. Con esto, mejoramos la calidad
de los servicios publicos y su pertinencia para estas comunidades. En 2021 se
realizaron 47 mesas de didlogo atendiendo a 13 839 mujeres y hombres de las
comunidades triqui, mazahua, otomi, zapoteca y mazateca, principalmente.



SEMINARIO DEL MULTILINGUISMO AL PLURILINGUISMO

EN CIUDADES Y MEGACIUDADES

El seminario se llevd a cabo en 2021 en el marco del inicio del Decenio de las
Lenguas Indigenas 2022-2032, declarado por la UNESco. El objetivo fue propiciar
el reconocimiento, dialogo, analisis y prospeccion de la diversidad y los derechos
lingliisticos en contextos urbanos. Contamos con la presencia de 12 ponentes de
talla internacional y nacional que expusieron temas como:

* Desplazamientos transnacionales, procesos de migracion de retorno y edu-
cacion en la didspora maya-Yucatan-California.

* Habitar la diversidad linglistica en las ciudades de la Peninsula de Baja Ca-
lifornia.

¢ Entre la frontera y los mares.

» Dindmica de la diversidad lingtistica en las ciudades de Chihuahua.

e Delostarahumaras a los mazahuas.

* Dindmica lingliistica en tres ciudades: Guadalajara, Ciudad de México y Te-
huacan.

* Lasciudadesy la diversidad lingiistica en Bolivia.

El seminario constd de siete talleres, conversatorios, entrevistas, jornadas y se-
siones culturales que mostraron la diversidad lingliistica de nuestra ciudad y
tuvo un alcance de 21 974 personas.

CAPACITACION, SENSIBILIZACION Y ACTUALIZACION
EN MATERIA INDIGENA E INTERCULTURAL
Para fortalecer las habilidades y promover procesos formativos en las personas
dedicadas al servicio publico en la Ciudad de México e impedir que se generen
violacionesy omisiones a los derechos de la poblacién indigena realizamos talle-
res y capacitaciones que impriman pertinencia intercultural a la atencién, servi-
cios y procuracion de justicia a las y los integrantes de pueblos indigenas.

De enero de 2019 al 31 de julio de 2022 se han impartido 64 cursos y talleres
a 2 738 personas servidoras publicas. Hemos contado con la direccion de distin-
tas dependencias del Gobierno de la Ciudad como el Instituto de la Defensoria
Publica de la Ciudad de México, el Instituto de Formacion Profesional y Estudios
Superiores de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Persona-
les y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México y la Secretaria de Salud. Las
tematicas han abarcado temas prioritarios en materia de derechos, necesarios
para la consolidacion de una ciudad intercultural con megadiversidad.

e Consulta Indigena.

e Atencion Intercultural a la Poblacion Indigena de la Ciudad de México.

o El papel de las personas intérpretes traductoras en lenguas indigenas nacio-
nales en los proceso relacionados con personas indigenas.

e Los términos juridicos en la labor de intérprete.

IGUALDAD DE DERECHOS
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e Introduccidn al tema de interculturalidad y salud.

e Pueblos Indigenas y las Politicas Publicas en Ciudad de México.

e Marco juridico del Derecho lingtiistico Nacional e Internacional.

» Diversidad Lingtiistica de la Ciudad de México.

e Procedimiento de acceso a la solicitud de interpretacion- traduccion

e Derechos de las Comunidades indigenas en la Ciudad de México.

* Servicios de interpretacion para pacientes y familiares hablantes de lenguas
indigenas nacionales en los hospitales de la Ciudad de México.

e Cursode Formacion de Replicadores Interculturalidad en salud en el marco de
los derechos humanos.

e Curso de Formacion de Replicadores Interculturalidad y Género en el marco
de los derechos humanos.
Capacitacion para difundir el acceso a la informacion entre comunidades in-

Comunidad de los pueblos y
barrios indigenas residentes digenas en el marco de la Campafia Pregunta en tu lengua.
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DESARROLLO ECONOMICO
SUSTENTABLE E INCLUYENTE

En la Ciudad de México la reactivacion econdmica es ya un proceso robusto, no
solo porque se ha recuperado el crecimiento econdmico, el empleo y la inver-
sidn; mas importante aun es el hecho de que la reactivacion de la economia esta
centrada en la mayor competitividad de la ciudad en relacion con otras y su ca-
pacidad para atraer inversiones en sectores de nueva tecnologia y aquellas basa-
das en el talento de la poblacion.

De acuerdo con el indice de Competitividad del Instituto Mexicano para la
Competitividad Estatal, 2022 (1Mco)?, la Ciudad de México se clasifica con un ni-
vel de competitividad Muy alto, es la entidad federativa con: el mayor PIB per ca-
pita ($407 839 por persona), mayor diversificacion econdmica (al tener 941 sec-
tores), un manejo sostenible del medio ambiente, las menores brechas salariales
entre hombresy mujeres en el sector productivo, y una muy buena conectividad,
entre otros. Todos estos, indicadores de los factores estructurales que sostienen
el desarrollo econdmico sustentable e incluyente.

En términos de empleo, de julio 2021 a julio 2022 la Ciudad de México es la
entidad que ha generado el mayor nimero de puestos de trabajo, por encima de
107 000 segUn los registros del Imss.

1 mco (Instituto Mexicano para la Competitividad) (2022). indice de Competitividad
Estatal 2022, (pp. 8 y 37). Recuperado el 10 de junio de 2022, de https://imco.org.mx/
indice-de-competitividad-estatal-2022/
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En relacién con la inversion, las cifras preliminares reportadas por la Secretaria de

Economia en el primer trimestre de 2022, muestra la recepcion de Inversion Extran-
jera Directa (1ED) en la Ciudad de México por 7 973.2 millones de ddlares; 41% de toda
la 1ED recibida en el pais y un maximo histérico para la ciudad. De ese total de inver-
siones recibidas, 69% son nuevas inversiones y 28.3% son reinversion de utilidades,
signo de la confianza que tienen los inversionistas en el pais y en la Ciudad de México.
Ciertamente, el nivel de empleo en la ciudad todavia esta colocado por debajo
del que tenia antes de la pandemia. A junio de 2022, existe un déficit de (-)109 639
personas en relacion con febrero de 2020. Parte de la dificultad para regresar al
nivel de empleos que se registraban antes de la pandemia, esta relacionado a la
reforma que limita la subcontratacién. Muchos de los empleos que se registraban
anteriormente correspondian a trabajadores subcontratados que trabajaban en
realidad en otras entidades federativas. En el momento que entra en vigor la refor-
ma, el IMSS reporta una migracion de registros de empresas con giros de outsour-
cing einsourcing entre entidades federativas (entre noviembre de 2021y marzo de
2022). Esto coincide con el hecho que, efectivamente en la ciudad, la mayoria de
los empleos por recuperar estan en el sector de Servicios para Empresas y el Hogar
con un déficit de 143 621 registros respecto a febrero de 2020. En las mismas esta-
disticas del 1Mss, la Ciudad de México presentd el saldo negativo mas grande por
este fendmeno con (-) 88,201 empleos que ahora se registran en otras entidades.



La reactivacion econdmica en la ciudad, ha sido posible gracias a un plan de que
ha puesto el acento en la vacunacion temprana y universal contra la Covid-19;
la reorientacion del gasto pUblico para proteger el consumo y el bienestar de las
familias, sobre todo los grupos mas vulnerables, y aumentar sustancialmente la
inversion publica orientada a ampliar y modernizar la infraestructura urbana de
transporte publico, agua potable y saneamiento, construccion de parques y re-
cuperacién de areas verdes y de manera central, ampliar las oportunidades de
educacion para la poblacién. Una estrategia que ha permitido dinamizar la acti-
vidad econdmica, recuperar la confianza empresarial y del consumidor y sentar
bases firmes para el desarrollo futuro de la ciudad.

APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO

PARA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS (FONDESO)

En los primeros cuatro afios de gobierno, el Fondo de Desarrollo Social (Fon-
deso) ha desplegado un amplio programa de apoyo financiero con una tasa de
interés de 6 % anual para las Mypimes y de 0 % para las que se ubican en unida-
des territoriales de alta marginacion. Apoyamos la creacion y/o consolidacion de
proyectos de negocio con una oferta de mas de diez productos financieros diri-
gidos a personas que quieren realizar actividades de autoempleo, empresarios,
mujeres emprendedoras, emprendedores, empresarios en sectores culturales,
cooperativas y comerciantes. Estos productos financieros con tasas preferencia-
les, las mas bajas en el sistema financiero del pais, buscan la inclusidn financiera
y socioeconémica de grandes sectores de la poblacién que no tiene acceso a los
créditos de la banca comercial.

Desde el inicio de esta administracién en 2019 a julio de 2022 se han otorgado
145 499 créditos por un monto de mas de $1 536.5 millones. Del total de crédi-
tos, 90% fueron microcréditos para actividades productivas de autoempleo, que
apoyaron la estabilidad de los negocios de barrio como tiendas de abarrotes,
estéticas, papelerias, expendios de pan, recauderias, pollerias y fondas. Estos
créditos han beneficiado principalmente a mujeres, generando procesos de au-
tonomia econdmica, (64% a mujeres y 36% a hombres).

A partir de la contingencia sanitaria en marzo de 2020, se operd un programa
emergente de $1 000 millones para atender a 100 000 microempresas afectadas,
a las que se les otorgd un crédito de $10 000 a tasa cero y plazo de 24 meses, con
cuatro meses de gracia para realizar el primer pago.

FINANCIAMIENTO PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

IMPULSO NAFIN + CDMX PROGRAMAS DE GARANTIAS

Para apoyar la sostenibilidad de las empresas, impulsar su dinamismo y la gene-
racién de empleos, el Gobierno de la Ciudad México y Nacional Financiera cons-
tituyeron un Fondo de Garantia para que las pequefias y medianas empresas
(Pymes) tengan acceso al financiamiento de la banca comercial.

CIUDAD SUSTENTABLE
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BENEFICIARIOS DEL FINANCIAMIENTO A LA MICRO, PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA (MIPYMES) POR PROGRAMA 2017-2022
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M Estrategia de financiamiento para actividades productivas (Fondeso)
B Impulso NAFIN + comMx Programas de Garantias

1/ Apoyo para la creacidn y/o consolidacién de proyectos de negocio. Créditos dirigidos a
personas que quieren realizar actividades de autoempleo, empresarios, mujeres emprendedoras,
emprendedores, empresarios en sectores culturales, cooperativas y comerciantes.

2/ Créditos a personas fisicas con actividad empresarial (PFaE), y a personas morales con domicilio
fiscal en la Ciudad de México.

Fuente: Fondo de Desarrollo Social de la Ciudad de México, Actualizado a julio de 2022.

Con el nombre Impulso Nafin +comx, en 2022 este fondo ascendié a $1 282 mi-
llones para que las Pymes de los sectores de industria, comercio y servicios ob-
tuvieron financiamiento de la banca comercial. Los bancos comerciales partici-
pantes son: BBVA, Citibanamex, Banorte, Santander, HSBC, Afirme, Multiva, Mifel,
Banregio, Banbajio y Ve por Mas.

Los créditos estan dirigidos a Personas Fisicas con Actividad Empresarial
(PFAE), y a personas morales con domicilio fiscal en la Ciudad de México, vincula-
das con los sectores considerados estratégicos para el desarrollo econémico de
la ciudad: servicios turisticos (incluye servicios de alojamiento y preparacion de
alimentos), servicios médicos, tecnologias de la informacién y comunicaciones,
otros servicios especializados, productos biomédicos y farmacéuticos.

MONTO DE INVERSION PARA EL FINANCIAMIENTO A LA MICRO, PEQUERA
Y MEDIANA EMPRESA (MIPYMES) POR PROGRAMA 2017-2022
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B Estrategia de financiamiento para actividades productivas (Fondeso)
B Impulso NAFIN + cDMX Programa de Garantias

1/ Apoyo para la creacién y/o consolidacion de proyectos de negocio. Créditos dirigidos a
personas que quieren realizar actividades de autoempleo, empresarios, mujeres emprendedoras,
emprendedores, empresarios en sectores culturales, cooperativas y comerciantes.

2/ Créditos a personas fisicas con actividad empresarial (PFAE), y a personas morales con domicilio
fiscal en la Ciudad de México.

Fuente: Fondo de Desarrollo Social de la Ciudad de México, Actualizado a julio de 2022.
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Bajo este esquema, los créditos tienen como monto maximo $2.5 millones, con pla-
zos de pago de 36 a 60 meses, con un periodo de gracia de seis meses, con una tasa de
interés de 13.0% y sin pago de comisiones por apertura y penalizacidn por prepago.

En los cuatro afios de gobierno, se han autorizado 141 909 créditos por un
monto de mas de $1 408 millones. Por sector econémico, 91% de las empresas
financiadas pertenecen al sector comercio y servicios y 9% de las empresas rea-
lizan actividades de la industria manufacturera.

CAPACITACION Y FORMACION EMPRESARIAL
Fondeso ofrece capacitacion y asesoria para el desarrollo de habilidades empre-
sariales a los solicitantes de crédito, emprendedores y empresarios. El objetivo
es fortalecer los conocimientos basicos respecto a la administracion y gestion
operativa de los negocios. Con el apoyo de un catalogo de cursos, la poblacién
puede seleccionar el tema que mejor se adapte a sus intereses y/o necesidades,
en el sitio www.capacitafondesocdmx.gob.mx

En los cuatro afios de gobierno se ha capacitado a 153 113 personas. De acuer-
do con las necesidades y nuevas dindmicas resultantes de la contingencia sanita-
ria, a partir de marzo de 2021, las capacitaciones se han ofrecido en linea en alian-
za con Nacional Financiera, a través de su portal https://nafintecapacita.com/.

PERSONAS ATENDIDAS CON CAPACITACION , ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
EMPRESARIAL, POR TIPO DE PROGRAMA PARA MIPYMES 2017-2022
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1/ Capacitacidn y asesoria para el desarrollo de habilidades empresariales a los solicitantes

de crédito, emprendedores y empresarios.

2/ Registro de aviso de apertura para establecimiento de bajo impacto.

3/ Asesoria y acompafiamiento a personas emprendedoras y a micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) para el desarrollo de sus modelos de negocio, la elaboracién de proyectos
de inversion y formaciéon de competencias en temas administrativos, financieros, fiscales

y de comercializacién. La accién empezé a funcionar en el 2020.

4/ Através de laovie se brindan asesorias presenciales y en linea para identificar oportunidades
de negocio, nichos de mercado, competencia y vinculacién con proveedores.

5/ Encuentros de Negocios virtuales (Networkings) para vincular a las MiPymes con potenciales
empresas demandantes como tiendas de autoservicio, hoteles y restaurantes.

Fuente: Fondeso de la Ciudad de México. Direccidn Ejecutiva de Apertura de Negocios

de la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Direccién General de Desarrollo Econémico

de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, actualizacidn a julio de 2022.
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SISTEMA ELECTRONICO DE AVISOS Y PERMISOS

DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES (SIAPEM)

El Sistema Electrénico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles (Sia-
pem) es la ventanilla electronica donde se pueden realizar los tramites para la aper-
tura y funcionamiento de establecimientos mercantiles tales como avisos, solici-
tudes de permisos y autorizaciones. Es una herramienta que facilita tramites y da
certidumbre juridica a las empresas que inician operaciones en la ciudad.

El Siapem ha incorporado el sistema Llave cbmx, que da autenticidad a los
tramites administrativos que hacen las empresas. A través de este sistema, los
titulares de un establecimiento de bajo impacto pueden realizar, de forma gra-
tuita, el registro del aviso de apertura en 20 minutos.

En los cuatro afios de gobierno en el Siapem se han realizado 79 698 tramites
empresariales, avisos, solicitudes de permisos y autorizaciones para la apertura
y funcionamiento de establecimientos mercantiles.

CENTRO DE PROMOCION A LA INVERSION

El Gobierno de la Ciudad ofrece asesoria y acompafiamiento a personas empren-
dedoras y a micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) para el desarrollo de
sus modelos de negocio, la elaboracion de proyectos de inversion y formacion de
competencias en temas administrativos, financieros, fiscales y de comercializacion.
A través del Centro de Promocidn a la Inversion, se brinda también informacion en
mercadotecnia, comercio exterior, tramites de apertura e incentivos a la inversion.
De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), la
esperanza de vida promedio de las Mipymes en México es de 7.8 afios. Esto es
en buena parte, debido a la ausencia de conocimientos relacionados a aspec-
tos legales, administrativos, financieros, contables, fiscales, de mercadotecnia y
de desarrollo humano. Considerando que existen 468 905 Mipymes en la ciudad
resulta indispensable atender sus necesidades con el propdsito de incrementar
la esperanza de vida de estos emprendimientos y consolidarlas como entidades
generadoras de empleo, autoempleo e ingresos familiares.

Con la puesta en marcha del Centro de Promocidn a la Inversion, se ofrece
asesoriay acompafiamiento a aquellas personas emprendedoras y Mipymes que
deseen desarrollar sus proyectos e implementar mejoras a sus modelos de nego-
cio através de lainnovaciény la adopcidon de nuevas herramientas y habilidades
que eleven su productividad. El objetivo final es fomentar el desarrollo econémi-
coy la generacion de empleo.

En los cuatro afios de gobierno se han otorgado 27 470 asesorias especializa-
das a emprendedores y empresarios y se han impartido 320 cursos para capaci-
tar en temas de desarrollo empresarial a 56 559 personas.

OFICINA VIRTUAL DE INFORMACION ECONOMICA

Uno de los principales problemas que enfrentan las Mipymes es la falta de infor-
macidn socioeconémica que les permita reconocer oportunidades de negocio y
crecer por medio de una vinculacion efectiva con clientes y proveedores en las



cadenas de suministro, produccién y distribucidn. Para lograrlo es necesario re-
conocer las caracteristicas de la zona donde estan ubicadas y las caracteristicas
del mercado local en relacidn con proveedores, competidores y consumidores.

Las soluciones y herramientas tecnoldgicas para obtener esta informacion
con estudios de mercado que ofrecen las empresas consultoras son costosas. El
Gobierno de la Ciudad pone a disposicion de los emprendedores los servicios de
la Oficina Virtual de Informacidn Econédmica (oviE); un medio interactivo, de facil
accesoy manejo, al alcance de las empresas de menor tamafo y de las personas
interesadas en desarrollar una actividad econdmica. A través de la oviE se brin-
dan asesorias presenciales y en linea para identificar oportunidades de negocio,
nichos de mercado, competenciay vinculacion con proveedores.

En los cuatro afios de gobierno se atendieron 96 961 consultas en linea de
emprendedores y micro, pequefios y medianos empresarios.

ESTRATEGIA DE VINCULACION DE MIPYMES
El impulso a las Mipymes, proveedoras de productos locales, requiere una me-
jor integracién a las cadenas de comercializacion. Hemos puesto en marcha En-
cuentros de Negocios Virtuales (Networkings) para vincularlas con potenciales
empresas demandantes como tiendas de autoservicio, hoteles y restaurantes.
En los cuatro afios de gobierno, se han realizado 142 Encuentros de Negocios
en los que han participado 846 empresas proveedoras de productos y servicios,
y han participado 14 567 personas.

FOMENTO Y MEJORAMIENTO DE LOS MERCADOS PUBLICOS

El Programa para el Fomento y Mejoramiento de los Mercados Publicos es el progra-
ma mas ambicioso que se haya iniciado en las Gltimas décadas para la recuperacion
de estos espacios. Los mercados publicos son de gran importancia econémica y so-
cial; son puntos clave para la logistica y distribucion de productos basicos que atien-
dan las necesidades de abasto de grandes sectores de la poblacién en la ciudad.

Los mercados publicos son nicleos emblematicos de abasto popular. Fueron
construidos en los centros de los barrios y en puntos estratégicos de las colo-
nias; se han convertido en el corazén de la actividad comercial y en referentes
de laidentidad local. Los 329 mercados publicos, distribuidos en las 16 alcaldias,
cuentan con 71 377 locales comerciales; reciben a mas siete millones de clientes
por semanay generan, aproximadamente 250 000 empleos.

A través del Fondo para el Mejoramiento y Fomento de los Mercados Publi-
cos se da mantenimiento integral a los mercados de la ciudad que, por afios, no
han recibido atencién adecuada. El Fondo proporciona recursos para mantener
su infraestructura en dptimas condiciones. En los cuatro afios de gobierno este
programa ha apoyado 189 proyectos de rehabilitacion y mantenimiento con una
derrama de recursos aportados por la ciudad de $610 millones.

CIUDAD SUSTENTABLE
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MERCADOS REHABILITADOS CON EL PROGRAMA FOMENTO
Y MEJORAMIENTO MERCADOS PUBLICOS 2014-2022
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico, Actualizado a julio de 2022.

REHABILITACION Y CONSTRUCCION DE LA MERCED

La Merced, uno de los principales centros tradicionales de comercio en la ciudad,
ha sufrido una serie de siniestros lamentables. Los mas recientes fueron los in-
cendios de 2013y el ocurrido en diciembre de 2019. Esto ultimo provoco grandes
afectaciones, consumiendo gran parte de los locales comercialesy dejando a 728
locatarios sin su fuente de empleo.

La reconstruccion de la Nave Mayor de La Merced se realizd en coordinacion con
la alcaldia Venustiano Carranza. Hemos implementado una estrategia en cinco eta-
pas que quedaran concluidas en 2024. El dictamen sobre la estabilidad estructural
concluyd que las columnas, trabes y losa del edificio tenian un alto riesgo de colapso,
por lo que se procedié de manera inmediata a la demolicién de la zona afectada. Du-
rante el proceso de demolicidn se reubicaron 475 personas locatarias en tres carpas
instaladas en calle Rosario y en una segunda fase se reubicaron 253 locatarios mas.

En la primera etapa de rehabilitacion y construccion en la nave mayor se inter-
vinieron 2 871.45 m? de construccién beneficiando a 260 locatarios en trabajos que
concluyeron en septiembre del 2020 con la entrega a locatarios en febrero del 2021.

La segunda etapa, que comprende los trabajos de demolicion y construccion
de la obra civil para la zona siniestrada por el incendio de finales de 2019, se
inicié a finales de 2020 buscando beneficiar a 368 locatarios, esta etapa fue con-
cluida en marzo de 2022.

En la tercera etapa se hicieron los acabados e instalaciones de 368 locales,
concluida en mayo de 2022. En esta tercera etapa se realiza la rehabilitacion de la
zona denominada banquetén misma que comprende una superficie intervenida
de 716.51 m? con beneficio para 85 locatarios que ocupan dicha zona.

Desde 2019 se ha invertido un total de $113.89 millones, en tres etapas,
para la rehabilitacion del mercado la merced nave mayor y la zona denomina-
da banquetdn.
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Nave mayor, mercado La Merced

REHABILITACION DEL MERCADO SAN COSME

Se llevaron a cabo trabajos de rehabilitacion del mercado San Cosme motivada
por el siniestro ocurrido en el mes de diciembre de 2019 que afect6 283 locales.
La primera intervencion consistié en la demolicién de la zona afectada, cons-
truccidn de estructura, cubiertas y bajadas pluviales con recursos provenientes
de la aplicacion de la péliza de seguro por un monto de $23.5 millones durante
el afio 2020.

En el afo 2021 se llevd a cabo la segunda etapa consistente en trabajos de
albafiileria, acabados e instalaciones, red contra incendio y renovacion de la ins-
talacion de gas de toda la zona construida en la primera etapa. La inversion de la
ciudad para el proyecto fue de $20.37 millones.

Mercado San Cosme
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Central de Abastos

PROCESO DE EXTINCION DEL FONDO

DE DESARROLLO ECONOMICO (FONDECO)

Se avanza en el proceso de extincion del Fondeco y sus Fideicomisos Subsidia-
rios para concluir con las obligaciones pendientes. Estan en marcha acciones
para la recuperacién de unidades privativas invadidas, venta de bienes inmue-
bles disponibles, escrituracion de locales, bodegas, cajones de pernocta y lotes
liquidados, recuperacion de la cartera vencida, desincorporacion de predios y
enajenacion de predios a favor del Fideicomiso.

En los cuatro afios de gobierno, se emitieron 688 cartas de instruccion nota-
rial que apoyan la garantia y proteccién del patrimonio de los comerciantes, se
recuperaron siete unidades privativas que estuvieron invadidas durante varios
afios y fueron comercializadas 12 unidades privativas que habian sido recupera-
das recientemente.

IMPULSO A LA INNOVACION EN LA CENTRAL DE ABASTO

La Central de Abasto de la Ciudad de México (Ceda), es el principal mercado ma-
yorista y minorista de productos de consumo en la Zona Metropolitana del Valle
de México (zmvM). Asumimos el compromiso de modernizar la infraestructura
con una inversion sin precedentes desde su creacion. En julio de 2022 se colo-

caron 600 paneles de la primera etapa de lo que sera la central fotovoltaica mas




grande de América Latina construida dentro de una ciudad, como parte del pro-
yecto de Ciudad Solar?y se ha iniciado la construccion de plantas de generacion
de energia a partir de desechos organicos.

MEJORAS EN LAS VIALIDADES E INFRAESTRUCTURA

HIDRAULICA DE LA CEDA

Las instalaciones de la Ceda -infraestructura vial, hidraulica y sanitaria- presenta-
ban un grave deterioro debido al bajo o nulo mantenimiento preventivo y correctivo
que se le habia dado. Hemos programado su rehabilitacion mediante dos acciones:

o Rehabilitacion Integral de la Red de Drenaje
e Repavimentacion de vialidades interiores y patios de maniobras

En estos afios de gobierno hemos logrado la sustitucién de 20 380 m de tuberia
como parte de la obra de rehabilitacidn integral de la Red de Drenaje.

De la misma manera, la superficie de rodamiento de patios y andenes de circula-
cidn de la Ceda se encontraban en avanzado estado de deterioro, entre 2019 y 2020
se atendieron 597 285 m?, con una inversion de $344.9 millones; en 2021 se rehabili-
taron 13 174 m?, para lo que se ejercieron $4.3 millones; en tres afios el area atendida
en Ceda representa el equivalente a 28 veces la superficie de la plancha del Zécalo.

PLANTA PILOTO PARA LA PRODUCCION DE BIODIESEL

A TRAVES DEL APROVECHAMIENTO DE LOS ACEITES

COMESTIBLES DE DESECHO (ACD) (CEDA)

El30dejulio de 2020 inauguramos la primera fase del Laboratorio de Innovacion
en Bioenergia para la planta productora de bioaditivo, actualmente con una ca-
pacidad de produccién de 1 000 litros diarios. Esta planta se instal6 con base en
la tecnologia desarrollada por el Instituto Politécnico Nacional (IPN-GBD-1000).
Evitando que la misma cantidad de aceite de cocina usado contamine el suelo o
cuerpos de agua.

En 2021 se llevo a cabo el pilotaje de acopio y recoleccion de Avu en 40 mer-
cados publicos de cuatro alcaldias y se recibieron donaciones de una empresa
generadora de Avu y dos restaurantes. Se realizaron reuniones de trabajo con el
IPN y la Red Transporte de Pasajeros (RTP) para acordar la realizacidn de pruebas
del biodiesel en sus unidades y en las de la red del Metrobds.

En el periodo de enero a julio de 2022, el Metrobus y la RTP realizaron protoco-
los de pruebas de sustitucidon del combustible diésel por bioaditivo en un porcen-
taje de 5, 10, 15y 20%. En MetrobUs las pruebas se realizaron en unidades de la
Linea 2 Tacubaya a Tepalcates, de tecnologia Euro-3 y Euro-5, marcas DINA, Volvo
y Mercedes Benz. En RTP en seis unidades Torino oMc. Se demostrd que el uso del
bioaditivo mejora el rendimiento y no afecta a los motores. Se han surtido 7,885
litros de bioaditivo al Metrobds y 2 600 litros a RTP para el protocolo de pruebas.

2 Losavances para la construccion de la planta solar en los techos de la Ceda se reportan
en el apartado de Medio Ambiente y Recursos Naturales de este Eje2. Vid infra Ciudad Solar.
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GENERACION DE BIOGAS Y BIOFERTILIZANTE EN LA CEDA
El tratamiento de los residuos sélidos organicos en la Ceda, a través de un bio-
digestor anaerobio, permitira la generacion de tres productos: biogas, para su
aprovechamiento como combustible; biofertilizantes con alto porcentaje en ni-
trégeno, fosforo y potasio; y agua para riego. El tratamiento de estos residuos
contribuird a disminuir la contaminacion por gases de efecto invernadero que se
originan a partir de su descomposicidn.

Hemos instalado el primer biodigestor anaerobio con capacidad para procesar
50 toneladas diarias de residuos sélidos orgénicos, con el que se podran generar
6000 m? de biogds, 15 toneladas de fertilizante y 15 toneladas de agua para riego.

Se han iniciado las pruebas de estabilizaciéon que duraran cinco meses y se
utilizaran aproximadamente 100 toneladas de residuos organicos. A mediados
de agosto de 2022 se inicia la produccidn de biofertilizante.

IMPULSO A LA INNOVACION VALLEJO-I

Nos hemos comprometido a revitalizar la zona industrial Vallejo para convertirla
en el polo de inversion y generacion de empleo vinculado a la innovacion y la
tecnologia mas importante de la zmvm. El objetivo es contribuir a generar solu-
ciones sostenibles a los retos que enfrenta la ciudad.

El proyecto impulsa el desarrollo ordenado y sustentable de un distrito de in-
novacion tecnoldgica que genere empleo de calidad, capaz de emprender la trans-
formacion urbana de la zona de Vallejo, optimizando su infraestructura y servicios.
Elimpulso a la zona industrial de Vallejo se ha estructurado en cinco estrategias:

e Mejoramiento urbanoy calidad de vida

e Ordenamiento territorial

* Innovaciony desarrollo tecnolégico

» Vallejo invierte: desarrollo econémico y generacion de empleos.
e Gobernanzay financiamiento

Desde diciembre de 2018 a la fecha, se han inaugurado proyectos productivos
por mas de $3 400 millones y estan en proceso inversiones por mas de $2 650
millones adicionales.

Se concluyeron tres obras de alto impacto:

* Avenida Ceylan, con una longitud de 4.2 km, entre Maravillas y Cuitlahuac, equi-
valente a 103 049 m? de superficie intervenida, con la colocacion de 75 275 m? de
area vial rehabilitada con concreto hidraulico y 22 439 m? con carpeta asfaltica; la
intervencion de 5335 m? de area peatonal; atencion de infraestructura subterranea
como la sustitucidn de redes de agua potable, drenaje y agua tratada, asi como la
instalacion eléctrica, colocacion de 226 luminarias LED, remodelacion de camello-
nesy 12 cruces seguros; revegetacion de areas verdes con la plantacion de 77 nue-
vos arboles, 100 000 plantas y arbustos; ademas, siguiendo el enfoque de interven-
cidn integral se realizaron nueve murales de arte urbano; estas acciones alcanzaron



una inversion de $131.2 millones. Es necesario destacar que, adicional al tramo
atendido, durante 2020y 2021 se continud con trabajos de repavimentacion en esta
via como parte del programa de mantenimiento correctivo de la Red Vial Primaria.

» Avenida San Pablo Xalpa, entre Benito Judrez y Eje 5 Norte. Colocacion de 1 320
m? de concreto hidraulico, 116 m? de banqueta, 120 m de guarnicidn, habilitacion
de cruces peatonales seguros, desazolve de la red de drenaje, rehabilitacion del
alumbrado, sefialamiento horizontal (balizamiento) y mejoramiento del camellén.

* Poniente 150, entre Ceylan y Vallejo. - Colocacién de 22 200 m? de concreto hi-
draulico, 3 614 m? de banqueta, 1 933 m de guarnicion, rehabilitacion de la red
de agua potabley la red de drenaje, asi como la renivelacion de 49 brocales.

* Poniente 134, entre Ceylan y Vallejo, en una longitud de 1 880 metros equivalen-
tes a 30 439 m? de intervencion, de los cuales 3 239 m? son banquetas rehabili-
tadas, 18 000 m? de vialidad con concreto hidraulico y 9 200 m? de vialidad con
concreto asfaltico, ademas se realizaron tres cruces seguros; en esta intervencion
se ejercieron $ 47.9 millones.

En términos de infraestructura hidraulica, en Av. Ceylan, se logré la sustitucion
de 17 770 m de infraestructura hidraulica: 7 430 m de la red de agua potable,
3471 m de la red de agua tratada y 6 869 m de la red de drenaje; en Poniente
150, entre Ceylan y Vallejo, la rehabilitacion de 1 316 m de la red de agua pota-
bley 1934 m de la red de drenaje; y en Poniente 134, entre Ceylan y Vallejo, se
rehabilitaron 1 345 m de la red de agua potable y 2 531 m de la red de drenaje.

Como parte de la reactivacién econédmica se abri6 una ventanilla digital Gnica
y se publicé un acuerdo de facilidades administrativas, ademas de la elaboracién
y publicaciéon del Programa Parcial de Desarrollo Urbano de Vallejo, que amplia
los usos de suelo para atraer nuevas industrias, centros de distribucion, oficinas
y vivienda para trabajadores.

CENTRO DE DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA (CDIT)
El Centro de Desarrollo e Innovaciéon Tecnoldgica (cpiT) Vallejo-1, inaugurado en sep-
tiembre 2021, es un espacio que retine a actores publicos, privados y sociales para la
generacion de soluciones a los problemas de la ciudad y a los retos de la industria. El
¢DIT forma un ecosistema de innovacion donde participan la Red Ecos, (UNAM, IPN,
uAM, Cinvestav, Centro Geo, Concamin, entre otros) emprendedores, representan-
tes de la industria, asi como secretarias e Instituciones del Gobierno de la Ciudad.

El cDIT esta ubicado en el corazén de la zona industrial de Vallejo en un espacio
de 2 340 m? en los que se promueve la innovacion tecnoldgica y la coordinacion
entre las instituciones de investigacion y desarrollo de tecnologia, publicas y pri-
vadas. En este espacio se encuentra el Centro de Datos del Gobierno de la Ciudad
de México y los primeros laboratorios que forman parte del Centro, tales como el
laboratorio de industria 4.0; cdmputo de alto desempefio e inteligencia artificial;
materiales y economia circular; asi como un area de vinculacién empresarial que
incluye apoyo al patentamiento, la incubacion y a la capacitacion tecnoldgica.

La obra civil se realizé con una inversién de $25 millones por parte de la alcal-
dia Azcapotzalco. El equipamiento se realizd con recursos administrados por la
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Concamin, tras haber sido aprobada la propuesta cbmx-2019-01-01-217533 de la
Convocatoria 2019-01 del Fondo Mixto Conacyt Gobierno de la Ciudad de México,
con un presupuesto total de $120 millones.

A la fecha tiene mas de 20 proyectos tecnoldgicos y apoya a 16 startups, donde
seincuban Tecnologias comx que incluyen: dispositivos electronicos y médicos; digita-
lizacion y datos; automatizacion de fabricas; baterias y vehiculos eléctricos; nuevos
materiales basados en grafeno; productos basados en material reciclado y platafor-
mas con apps de reactivacion econdmica. El cpIT colabora con los industriales de
Vallejo en soluciones tales como bodegas inteligentes, manufactura eficiente, inteli-
gencia artificial y plataformas de negocios, entre otras. El cDIT ha dado 86 asesorias
en propiedad intelectual atendiendo a 180 personas y se han ingresado: 31 marcas,
15 derechos de autor, seis Disefios Industriales, cinco patentes, precisando en total
57 figuras de propiedad intelectual; donde se destacan las marcas innovaciones comx
y Tecnologias comx otorgadas por el IMPI a Sectei. Se han realizado mas de 30 encuen-
tros con industriales de Vallejo y siete cursos de capacitacion en temas de tecnologia.

Afin de simplificar los trdmites administrativos para los inversionistas, se desa-
rrollé una Ventanilla Unica que da facilidades administrativas para la realizacién de
proyectos de Desarrollo Econémico en la Zona Industrial Vallejo y su area de influen-
cia. Esto permite, a los proyectos de 14 colonias, iniciar su construccion en un plazo
de 60 dias posteriores a su registro, y contar con seis meses para subsanar tramites y
autorizaciones. La ventanilla Unica estd alojada en el sitio http://vallejo-i.mx.

FIDEICOMISO VALLEJO-I
Se cre6 el Fideicomiso Vallejo-1 de administracion privado 3296/2019 FIDEICOMI-
SO VALLEJOI: INDUSTRIA&INNOVACION que servird como un vinculo de captacién,
inversion y administracion de recursos que las empresas puedan aportar para
la construccion, desarrollo, mantenimiento y remodelacion de infraestructura y
equipamientos urbanos, proyectos de innovacidn tecnoldgicay, en general, para
proyectos que faciliten, promuevan y garanticen la infraestructura de servicios
publicos de calidad para el desarrollo industrial, de innovacién tecnoldgica y co-
mercial de la zona y su area de influencia. Banca Mifel funge como fiduciario,
Asociacién Industrial Vallejo A.C. (AIVAC) como fideicomitente y el Gobierno de
la Ciudad y la alcaldia Azcapotzalco como fideicomisarios. Este fideicomiso, a la
fecha, ya tiene recursos de primeras aportaciones por un monto de $5 millones.
En lo que va de la administracion iniciaron operaciones dos grandes proyec-
tos: la nueva Planta de Fabricacion de Principios Activos para Medicamentos Bio-
tecnoldgicos de Grupo Neolpharma'y el Centro de Distribucion Metropolitano de
Bimbo. Ambos representan una inversién de $2 650 millones y la generacién de
650 empleos directos para la alcaldia Azcapotzalco. Se ha dado seguimiento a
una cartera de 13 proyectos de inversion por un monto de $4 300 millones.

PLANTA PRODUCTORA DE MEZCLAS ASFALTICAS

La Planta Productora de Mezclas Asfalticas (PPMA) es un Organo Desconcentrado
de la Secretaria de Obras y Servicios (Sobse), que tiene por objeto producir mez-



cla asfaltica para trabajos de pavimentacién, repavimentacion y mantenimiento
de las vialidades. A la llegada de esta administracion iniciamos su proceso de
modernizacion para reducir la emision de gases contaminantes, asegurar una
provision continua de asfalto para reducir los costos de produccién y dar mante-
nimiento adecuado a las vialidades de la ciudad, especialmente la mezcla tem-
plada, que reduce las emisiones de gases de efecto invernadero (co,, co, NOX, cov,
s0,) y particulas suspendidas (pm, ).

Al finalizar la presente administracion la PPMA tendra la capacidad instalada
necesaria para mantener un ritmo de produccion de alrededor de 800 000 to-
neladas de mezcla asfaltica por afio; cantidad suficiente para hacer frente a la
demanda de las alcaldias y la Direccién General de Obras de Infraestructura Vial.
Es decir, podra contribuir al mantenimiento preventivo y correctivo de la Red Vial
de la Ciudad de México que comprende 1 116 km, equivalente a 18 millones de
m? de red primaria, adicional a la red secundaria y terciaria.

Durante el periodo que va del 5 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre
de 2021, se produjeron 2 100 559 toneladas de mezcla asfaltica, de las cuales
532 500 fueron dirigidas a las alcaldias, 1 490 817 toneladas para la Direccidn
General de Obras de Infraestructura Vial y 77 242 toneladas a particulares, para
la pavimentacion, repavimentacion y bacheo de las vialidades. Para el logro
de este objetivo el presupuesto total ejercido en los primeros tres afios de go-
bierno ascendid a $4 094.86 millones. Para el mes de julio del presente afio se
reporta una produccién acumulada de 396 141 toneladas con una inversion de
$879.9 millones y se tiene programada una produccion de agosto a diciembre
de 2022 de 178 859 toneladas, con una inversién adicional de $397.2 millones.

La produccidn de los primeros tres afios del actual gobierno es superior en
26% a la produccidn de todo el periodo de la administracion anterior que ascen-
di6 a 1669 000 toneladas.

La pPMA es un importante generador de ingresos para el erario de la ciudad,
ya que en los tres primeros afios de gobierno se recuperd un monto de $1 982
millones. Es también un factor importante que reduce el costo de la obra publica,
debido a que suministra mezcla asfaltica por debajo del costo de mercado.

PRODUCCION DE LA PLANTA PRODUCTORA
DE MEZCLAS ASFALTICAS (PPMA) 2018-2022
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Fuente: Sobse. Planta Productora de Mezclas Asfalticas. Actualizado a julio de 2022.
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En materia ambiental es importante sefialar que, a diferencia de las asfalteras ubi-
cadas en la zona conurbada de la Ciudad de México y otros estados de la Republi-
ca, la PPMA no utiliza combustdleo ni diésel, sino gas natural, con lo cual se evitan
emisiones contaminantes al medio ambiente. Adicionalmente, hemos logrado uti-
lizar material reciclado que ha significado un ahorro correspondiente a un monto
aproximado de $12 millones por el menor consumo de material pétreo.

En materia de procesos de compra y en comparacion con practicas de ad-
ministraciones anteriores, se ha privilegiado la licitacion publica, lograndose
ahorros por precio en material triturado, asfalto Ac-20 y aditivo por un monto de
$344.5 millones comparado con los precios de adquisicién de 2018.

Se modernizé la PPMA con la instalacion de talleres, laboratorios, almacenes,
imprenta y aulas de capacitacion. Ademas, se realizaron obras complementarias
como banquetas, areas verdes, instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarias y
de vozy datos.

PROTECCION SOCIAL PARA EL DESEMPLEQO

El Seguro de Desempleo apoya a las personas que perdieron su trabajo y no cuen-
tan con otro medio de sustento. Adicional a este programa, la emergencia sanitaria
por la Covid-19 requirié de un esfuerzo adicional de parte del gobierno para reducir



elimpacto que tuvo la pérdida de empleos y reduccion de los ingresos de miles de
familias. Desde la Secretaria del Trabajo se apoy6 a los trabajadores con iniciativas:

* Proteccién al ingreso, con un apoyo econdmico a las personas que perdieron
su empleo de manera involuntaria.

* Generacion, fomento y conservacion del empleo, mediante acciones de in-
termediacion laboral, otorgamiento de apoyos para la creacion de iniciativas
laborales por cuenta propia y conformacion de cooperativas.

e Proteccion de los Derechos laborales: mediante asesoria y atencion integral
en materia laboral, inspecciones laborales, entre otros.

En abril de 2019 se cred el Programa de Trabajo Decente como un acuerdo tripar-
tito entre el Gobierno de la Ciudad, organizaciones empresariales y organizacio-
nes sindicales bajo la coordinacion de la Organizacion Internacional del Trabajo
(0IT) para México y Cuba. Este programa tiene la finalidad de promover el trabajo
digno para todas y todos los habitantes de la ciudad.

PROTECCION AL INGRESO

A través de este programa se da un apoyo econémico a las personas que perdie-
ron involuntariamente su empleo formal y a grupos vulnerables: personas des-
pedidas injustificadamente; comunidades étnicas residentes, pueblos y barrios
originarios; productorasy trabajadores agricolas que hayan perdido involuntaria-
mente su empleo o hayan disminuido sus ingresos a causa de un siniestro o caso
fortuito; locatarios y trabajadores de Mercados Publicos, afectados por obras de
rehabilitacion, siniestros o casos fortuitos; personas preliberadas y liberadas de
un Centro de Reclusién en la Ciudad de México y personas sujetas a la Ley Nacio-
nal del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes; entre otros.

MONTOS DE INVERSION PARA APOYOS DE PROTECCION SOCIAL
PARA EL DESEMPLEO, POR TIPO DE PROGRAMA 2019-2022 (MILLONES DE PESOS)
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B Programa seguro de desempleo B Programa fomento, Construccién y Fortalecimiento de empresas sociales y solidarias (Fonbeso)
B Programa fomento al trabajo digno B Capacitacion para el trabajo (scararr) B Fomento al autoempleo (sra)
B Compensacién a la ocupacién temporal y la movilidad laboral scorm) B Empleo verde
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NUMERO DE APOYOS DE PROTECCION SOCIAL
PARA EL DESEMPLEO, POR TIPO DE PROGRAMA 2019-2022
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B Programa seguro de desempleo B Programa fomento, Construccién y Fortalecimiento de empresas sociales y solidarias (Fonpeso)
B Programa fomento al trabajo digno B Capacitacion para el trabajo (scararr) B Fomento al autoempleo (sra)
B Compensacién a la ocupacién temporal y la movilidad laboral scorm) B Empleo verde

Nota: el programa Empleo verde inicia en el ejercicio 2022.
Fuente: Styfe; Cifras obtenidas de informes del Plan Anual de Trabajo (PAT 2021y 2022).
Actualizado a julio de 2022.

Del 8 de diciembre de 2018 al 31 de julio de 2022, se han otorgado 437 368 apoyos
en beneficio de 152 010 personas y una inversion de $1 189 787 791.

El proceso de solicitud para este seguro ha sido totalmente digitalizado para
reducir el tiempo de realizacion de tramites y erradicar practicas clientelares y
posibles actos de corrupcion.

GENERACION, FOMENTO Y CONSERVACION DEL EMPLEO

Programa Fomento, Constitucion y Fortalecimiento

de Empresas Sociales y Solidarias (Focofess)

Trabajamos para mejorar las capacidades organizativas, de gestion y financieras
de las organizaciones pertenecientes al sector social de la economia, a través
del programa Fomento, Constitucidn y Fortalecimiento de Empresas Sociales y
Solidarias (Focofess). El objetivo es lograr la inclusion productiva y laboral de las
unidades econdmicas con actividades de produccién, distribucién y comerciali-
zacién de bienes y servicios en la ciudad.

Todo el proceso para la solicitud de apoyo ha sido digitalizado para hacer-
lo mas sencillo y eliminar la participacion de intermediarios. Son las personas
beneficiarias que pueden realizar sus tramites directamente de manera sencilla
para la formacion de cooperativas formales y bancarizadas desde su nacimiento.

Del 5 de diciembre de 2018 al 31 de julio de 2022 se han otorgado apoyos directos
para 3 890 cooperativas u organizaciones sociales y solidarias, destinando recursos
que ascienden a $305 602 247. El apoyo es destinado para la constitucion formal, asi
como para la adquisicion de maquinaria y equipo necesarios para su crecimiento.

Programa Fomento al Trabajo Digno

Promovemos el empleo digno y bien remunerado a través de la capacitacion
para el trabajo y apoyos para iniciativas de ocupacion por cuenta propiay ocupa-
cion temporal. Para cumplir los objetivos especificos, el programa opera a través
de tres subprogramas:
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o Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT)
¢ Fomento al Autoempleo (SFA)
* Compensacion a la Ocupacion Temporal y la Movilidad Laboral (scoTmL)

En el periodo del 5 de diciembre 2018 31 de julio de 2022 se otorgaron 29 500
apoyos a personas en situacion de desempleo o subempleo, destinando recur-
sos monetarios que ascienden a $187 295 598.

FOMENTO A LA VINCULACION LABORAL

Generamos espacios de encuentro entre personas buscadoras de empleo y el
sector productivo. En lo que va del gobierno se han atendido a 358 250 personas
por consejeros laborales para su colocacién en un empleo formal.

Estrategia Abriendo Espacios

La estrategia Abriendo Espacios contribuye a la inclusién laboral a todas las per-
sonas que sufren de discriminacién por razones de discapacidad o por perte-
necer a grupos de atencion prioritaria. En lo que va del gobierno, mediante la
Estrategia Abriendo Espacios se han atendido a 63 011 personas.

Capacitacion en competencias laborales
Hicimos una revision integral de las capacitaciones laborales ofrecidas para
orientar su contenido de las necesidades del sector productivo y mejorar la em-
pleabilidad de los trabajadores.

La plataforma de capacitacion a distancia del Instituto de Capacitacion para
el Trabajo (Icat) ahora ofrece cursos en linea y cursos presenciales de manera
gratuita. En lo que va de este gobierno se ha capacitado a 31 187 personas.

DERECHOS LABORALES

Con relacidn a la defensa de los derechos, se puso en marcha la plataforma para
la asistencia juridico-laboral para la poblacidn trabajadora de la ciudad, moder-
nizando y agilizando la atencidn y procuracién de justicia; ahora las y los ciuda-
danos pueden acceder a este servicio mediante su cuenta llave.

ASESORIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS LABORALES 2019-2021
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Nota: los montos recuperados son recursos monetarios que se obtienen en favor de las personas trabajadoras

como producto de conciliaciones y demandas laborales con las empleadoras.
Fuente: Styfe; Cifras obtenidas de informes del Plan Anual de Trabajo (PAT 2021), actualizado a julio de 2022.
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Del 5 de diciembre de 2018 al 31 de julio de 2022 se realizaron 148 014 asesorias y
conciliaciones laborales, lo que significé una recuperacién de $814 250 655.

Defensa de los Derechos Laborales

Un logro de este gobierno en materia laboral ha sido el avance en el acceso a los
derechos de las personas trabajadoras del hogar. Apoyamos al Gobierno Federal
para la ratificacion, julio de 2020, del Convenio 189 de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (01T) y la incorporacién de estas personas al Instituto Mexica-
no de Seguridad Social (IMSS).

Durante 2020 y 2021 se hicieron campaiias de difusion de los derechos la-
borales y la asesoria en la materia para las personas trabajadoras del hogar en
alianza con el Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir, la 0IT y la Organizacion
de las Naciones Unidas.

FOMENTO AL TURISMO

El turismo contribuye con cerca de 7% de la actividad econdmica de la ciudad
de acuerdo con las mediciones realizadas por el Inegi para 2019. Es una fuente
importante de empleos y crecimiento econdmico. De acuerdo con informacion
de los Censos Econémicos 2019, en la Ciudad de México hay 64 014 unidades
econdémicas dedicadas al turismo (8.1% del total nacional); el personal ocupado
asciende a 607 230 personas (14% del total nacional) y su participacion del Valor
Agregado Bruto Censal Turistico es de 20.5% del total nacional.

La Ciudad de México posee una gran riqueza cultural, histérica, gastrondmica,
natural y de negocios que la convierte en un destino turistico Unico y de gran
potencial. El esfuerzo en esta administracion, ademas de promocionar a la ciu-
dad en general, se enfoca en diversificar la oferta turistica, que estaba muy con-
centrada en unas cuantas zonas de la ciudad. El objetivo ha sido expandir su
crecimiento hacia zonas con alto potencial, pero menos conocidas como rutas
turisticas. Este es el caso de las zonas mas rurales de la ciudad y alcaldias que
tradicionalmente reciben menos visitantes.

La creacién de nuevos atractivos y la descentralizacién del turismo es posible
gracias a las grandes inversiones en infraestructura que esta haciendo el Gobier-
no de la Ciudad y la recuperacion del espacio publico: la creacién y recuperacion
de parques publicos; la revegetacién de la zona urbana y de las Areas Naturales
Protegidas; la modernizacion e interconexion de los diversos modos de transporte
publico que hace mas rapidos y cdmodos los viajes; la gran atraccion turistica que
representan las dos lineas de cablebds; la renovacion de los mercados publicos;
la proliferacion de actividades artisticas y culturales en el espacio publico; entre
otras acciones que estan generando nuevas rutas y recorridos turisticos en bene-
ficio de los pequefios comerciantes y proveedores de servicios. Ejemplo de esto
son los recorridos gratuitos que ofrece el Milpa Bus por los principales atractivos
gastrondmicos, culturales y ecoldgicos de la alcaldia Milpa Alta.

La inversion que se esta haciendo para expandir el servicio de internet, que
ha convertido a la Ciudad de México en la mas conectada del mundo con mas



de 30 000 puntos de acceso WiFi gratuitos, la convierte en un destino turistico
privilegiado para visitantes nacionales y extranjeros que buscan trabajar de ma-
nera remota y contribuyen a la reactivacion econémica del sector; los llamados
némadas digitales y trabajadores remotos.

El turismo fue uno de los sectores mas afectados con el cierre de negocios y la
cancelacion de viajes por la emergencia sanitaria. El programa de reactivacion del
sector turistico que ha puesto en marcha el Gobierno de la Ciudad permitira reco-
brar los niveles previos de visitantes y recuperar los empleos que genera el sector.

En mayo 2022 la Jefa de Gobierno, recibid la estafeta para realizar el Tianguis
Turistico 2023 en la Ciudad de México. Esta sera una gran oportunidad para revi-
talizar el sector turismo a nivel nacional y en la ciudad, por supuesto.

CAMPANAS DE PROMOCION TURISTICA NACIONAL E INTERNACIONAL
Las estrategias de difusion de los atractivos turisticos de la Ciudad de México se
han realizado a través de varias campafias que apuntan a segmentos turisticos
prioritarios y nuevas lineas de productos.

La campanfia invernal de 2019 tuvo 23 millones de impactos generados a tra-
vés de espectaculares, prensa, radio, television, medios digitales y redes socia-
les, teniendo como principal repercusion un aumento de cuatro puntos de la
derrama econdmica y ocupacién hotelera respecto de 2018.

La campaiia de promocion de la ciudad en Aerolineas Comerciales 2019, con
Interjet y Viva Aerobus, se desplegd en 80 aviones, 8 121 vuelos y 796 462 impac-
tos. La campafia de promocién en medios 2020 in flight, tuvo presencia en 41 679
vuelos con un total de 5 250 473 impactos focalizados. Para 2021 la campafia de
promocidn en medios 2021 in flight con Viva Aerobus, Volaris, Avianca Colombia,
CAM y Ecuador, Sky Chile y Per( y Viva Air, tuvo presencia en 328 aviones, 49 124
vuelos con 20 677 267 impactos.

La generacion de contenido turistico y cultural representativo de las costum-
bres y lugares emblematicos, a través de apoyo logistico y de gestidn ante diver-
sas dependencias, para las televisoras Zhe Jiang de la Republica Popular Chinay
Channel TvN de la Republica de Corea, fue distribuido en Asia para una audiencia
estimada de mas de 1 000 millones de personas.

Durante la pandemia, la campafia con Dish TV se transmitieron 16 615 spots con
un alcance total de 998 677 televidentes, donde en conjunto la Televisora Dish y gru-
po Namis, retransmitieron sin costo el video promocional Nos Vemos Pronto comx para
mantener la presencia de la Ciudad de México en la mente de los televidentes de DISH.

La campaiia Digital, dirigida al mercado de lujo de Asia, a través de la Revista
World Travel Magazine, proyectd un video de 13 minutos donde se muestra las
zonas mas turisticas y relevantes incluyendo la participacion en la elaboracion
de una receta de cocina por parte de la Chef Gabriela Camara.

En el dGltimo trimestre del 2021, se lanzé la campafia La ciudad que lo tiene
todo a través de espectaculares, revistas, material en aerolineas y periédicos
como parte de la estrategia de reactivacion después de la pandemia.

Las Ferias Turisticas y participacién en grandes eventos son plataformas de
difusidn de la ciudad. En 2019 se particip6 en el 23 Festival de Cine Documen-
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tal Ambulante, en el Pabellon México City Room-Pekin 122 Ventanas de la comx
donde la proyectamos como la Capital del Disefio en América Latina, 17 Festival
Gastronémico de la Enchilada, Homenaje a Grandes Artesanos de la Gastrono-
mia realizado en el Museo de Arte Popular, Festival Internacional de las Artes P.1.
Tchaikovsky con la participacidn de los ganadores a mejores intérpretes de mdsi-
caen Rusia, 25° Edicion del Gran Festival de los Beatles en México, Feria Corazén
de México donde se difundié la marca cbmx y se promovié a la Ciudad de México
como destino turistico versatil de clase mundial y representativo de la riqueza
cultural del pais, Desfile de Alebrijes Monumentales y Alebrijes Iluminados, Des-
file Internacional de Dia de Muertos, Festival Celebrando en la Ciudad navidades
desde el Corazén, Corredor de la nieve en la plancha del Zécalo y Activacion Ar-
tistica en espacios publicos. Con una inversiéon acumulada de $32 860 309.

En 2020 se participd con el canal de TV Discovery Channel con la grabacion
de un programa en las instalaciones del Museo Nacional de Antropologia y en
diversos eventos promocionales: Ciudad Cervecera, en The Latin America Show,
en la plataforma internacional Link4Tour, entre otros.

Durante 2021 en conjunto con la agencia de Viajes El Corte Inglés se difundie-
ron los paquetes de Turismo de Barrio; se difundieron contenidos e imagenes de la
Basilica de Guadalupe durante el desarrollo de la Conferencia Internacional sobre
el Fortalecimiento del Turismo Religioso en Peru, se desarrollaron tres guias digi-
tales turisticas reforzando los temas Prehispanicos, Gastronémicos y de Naturale-
za; y se difundié contenido editorial con nuevas rutas aéreas, apertura de hoteles
y eventos en la ciudad a través de una guia de la revista britanica Travel Bulletin.

Durante 2022 se difundié a la Ciudad de México como destino en el programa
Miradas Viajeras para el canal Movistar+y se colaboré con un reportaje del Centro
Histdrico y de Xochimilco para el canal 125 en Negocios Tv de Espafia, se colabord
con la elaboracién de una nota titulada Los imperdibles para la revista digital Raia-
Diplomatica; se promovié contenido de Xochimilco, Frida Kahlo y Tacos al pastor
dentro de la 11 edicién del Boletin Consular de la Ciudad de Phoenix Arizona, se
promovi6 a la Ciudad de México durante los festejos del 3° Aniversario del Ballet
Folkldrico de Chicago, se proveyd de material videografico y fotografico para ser
utilizado en el sitio https://www.journeymexico.com/, se prepard material de difu-
sidn para el 50 aniversario de las relaciones diplomaticas entre México y China,y en
coordinacion con el Instituto del Deporte se colabord para realizar el recibimiento
al SuperHuman proyecto mediante el cual Daniel Almaza recorre corriendo el pais
desde los Cabos hasta Canctn, pasando por la Ciudad de México.

Se continud con la promocion y difusion de los atractivos turisticos y demas
eventos de la ciudad por medios electronicos. A través de las diferentes Campanias
Digitales, #Temporada de Navidad, #De Puente, #Semana Santa y #La Ciudad te
llama de diciembre de 2018 junio de 2022 se consiguieron las siguientes métricas
de redes sociales: En Facebook logramos 19 650 622 personas alcanzadas, mien-
tras que interactuaron 283 293 con nuestras publicacionesy el crecimiento de esta
red fue de 53 452 nuevos seguidores. En Instagram se logré un alcance de 430 260
personasy 33 251 interacciones con los posts generados y se registré un aumento
de seguidores de 7 926. En Twitter, nuestras publicaciones lograron 176 227 415



impresionesy 1 361 074 interacciones, el crecimiento de seguidores fue de 36 207
personas. Finalmente, para Tik Tok (la cual fue creada en julio de 2021) tiene mas
de 50 000 seguidores con un total de 2 534 226 vistas y 207 276 interacciones.

RED DE INFORMACION Y ORIENTACION TURISTICA

Se habilité la Red de Informacidn y Orientacion Turistica con médulos ubicados
en los sitios de mayor afluencia de visitantes. Se brinda asesoria gratuita me-
diante anfitriones turisticos bilinglies, que complementan su explicacién con
material impreso y tecnoldgico.

La red de informacidn se encuentra conformada por ocho médulos urbanos,
16 digitales y una central de llamadas. Los resultados obtenidos de diciembre
de 2018 a julio de 2022 fueron 1 045 447 servicios brindados: atencién persona-
lizada a 372 742 turistas nacionales, 250 132 extranjeros, 20 838 en la central de
atencién y apoyo. Asimismo, proporcionamos 104 548 servicios en brigadas de
orientacidn y apoyo en zonas turisticas, 20 235 apoyos en eventos especiales y
276 952 materiales impresos repartidos.

Se incrementaron los puntos de atencidn de la Red de Informacién y Orien-
tacion Turistica, sumando cinco nuevos sitios, se pusieron en operacion dos
mddulos digitales con apoyo de anfitriones en las terminales 1y 2 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, asimismo se incorporaron tres puntos de
atencidn itinerante en el perimetro del Centro Histdrico, lo que ha permitido
atender a un mayor nimero de turistas y visitantes con informacion sobre los
atractivos, oferta turistica, eventos masivos, deportivos, gastrondmicos y de los
servicios con que cuenta la ciudad, a fin de facilitar y prolongar la estancia del
visitante y promoverla como un destino turistico de excelencia.

TURISTAS NACIONALES Y EXTRAJEROS ATENDIDOS MEDIANTE
EL SERVICIO DE ORIENTACION Y APOYO 2019-2022
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Nota: En el ejercicio 2019 operd todo el afio la red de informacidn turistica, mientras que en el afio
2020, derivado de la contingencia declarada por la pandemia del sars Covid-19, se suspendieron
actividades durante el segundo trimestre y los Gltimos 13 dias del mes de diciembre.

En el ejercicio 2020 se pusieron en operacion brigadas de orientacion y apoyo con la finalidad

de impulsar el sector turistico, principalmente a los prestadores de servicios.

Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de Turismo de la Ciudad de México.

Actualizacién a julio de 2022.
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TURISMO DE REUNIONES

Con la finalidad de incentivar el aumento y fortalecimiento del sector turistico a
través de la generacidn de nuevas oportunidades de negocios para expositores y
compradores se ha participado en el Tianguis Turistico México desde 2019 hasta
la fecha teniendo como principales resultados:

El Tianguis Turistico México edicion 44°; tuvo como sede el puerto de Acapul-
co, Guerrero, la Ciudad de México fue anfitriona de 90 prestadores de servicios y
dos alcaldias con un pabellon de 288 m? generando 2 860 citas de negocios.

El Tianguis Turistico Digital México en sus ediciones 2020 y 2021, que se lle-
varon a cabo en una plataforma digital con sala de exposicion con stands donde
se mostraron los destinos y productos mas importantes de la Ciudad de México.

En el Tianguis Turistico de México edicidn 45°, que se celebrd en Mérida, Yucatan la
Ciudad de México contd con un pabellén de 288 m? con presencia de 65 prestadores
de servicios, cdmaras, asociaciones y alcaldias y se realizaron 2 410 citas de negocios.

El Tianguis Turistico de México edicidon 46°, en el pabelldn de la Ciudad de Mé-
xico, contd con la operacion de 75 prestadores de servicios conformado por 34
Touroperadores, 22 Hoteles, cinco Instituciones de Gobierno, tres Camaras, tres
Asociaciones, cuatro Instituciones de Entretenimiento, dos de Transportes Turis-
ticos, un Restaurante y un Planificador de Eventos, y se realizaron 2 028 citas, de
las cuales aproximadamente 38% concluyeron en una venta. En este evento se
realizé el pase de estafeta a la Ciudad de México como anfitriona para la edicion
47° del Tianguis Turistico de México en 2023.

Participamos de manera regular en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) que
se realiza anualmente en Madrid, Espafia, lider para mercados receptivos y emiso-
res de Iberoaméricay el punto de encuentro global para los profesionales del sector.

También se tuvo la participacion en 2020 de 1BTM Américas realizado en la
Ciudad de México, en el IMEX América, realizada en las Vegas Nevada en 2019; en
la Vitrina Turistica de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO) 2019 en Bogota; en 2019 en ITB Berlin Alemania, una de las mas destaca-
das ferias de Europa y del mundo. También en 2019 se acudié a la IMEX Frankfurt,
Alemaniay en el World Travel Market, realizada en Londres;y en el Arabian Travel
Market de 2019, en Dubai.

Se ha participado activamente en los trabajos preparativos para el Encuentro de
Alto Nivel de la Estrategia Iberoamericana de Turismo de Futuro (EIT), una iniciativa
internacional impulsada por la Unidn de Ciudades Capitales de Iberoamérica, a tra-
vés de su Secretaria General y Concejala Delegada de Turismo del Ayuntamiento de
Madrid, Almudena Maillo, en colaboracién con la Organizacién Mundial de Turismo.

Para promover la comercializacion de la produccién artesanal de la Ciudad de
México se tuvo la participacion en diferentes eventos, expos, tianguis, ferias: Expo
Restaurantes, Primer Tianguis de Pueblos Magicos, Festival Gastrondmico de Barrio
Central de Sabores, Serie Nascar Autddromo Hermanos Rodriguez,1° Feria Nacional
de las y los Artesanos en el marco de la Conferencia Internacional de Ciudades Par-
ticipativas con Derechos Plenos, México en el Corazdn de México, Feria de Culturas
Amigas (FicA) 2021, Congreso Nacional ANCISSSTE, Expo venta en el evento Expo Bo-
das weerriy la elaboracion del Catalogo de Artesanos Arte y colores de la comx.



En la Expo venta Arte y Colores de la Ciudad de México, Punto México 2020 par-
ticiparon 45 maestros artesanos alcanzando una venta de $447 569 y durante
el 2022 participaron 28 maestros artesanos alcanzando una venta de $263 735.

Para promover el turismo sustentable que propicie la conservacidn de las
area de cultivo en el sur de la ciudad, el comercio justo y la integracién social, en
2019 en conjunto con la Alcaldia Xochimilco y la Comisidn de Recursos Naturales
y Desarrollo Rural (Corenadr), se llevaron a cabo cuatro festivales de flores en
Paseo de la Reforma. A causa de la contingencia, durante el 2020 y parte del 2021
dichos festivales tuvieron una pausa, y a finales del 2021 se llevé a cabo la feria
de Cempasuchil y la feria de Nochebuena.

Ademas, en 2020, con el fin de promovery conservar una de las tradiciones mexica-
nas en las épocas decembrinas, se llevo a cabo la Exposicion de Nacimientos y Pifiatas
en la avenida Paseo de la Reforma, con la participacion de siete alcaldias, prestadores
de servicios turisticos y empresas privadas. Para el 2021, la Exposicion de Nacimientos
y Pifiatas se realizd en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

TURISMO SOCIAL

El turismo social en la Ciudad de México se ha consolidado como un derecho de
la poblacién. Se ha impulsado como una herramienta para generar conciencia
sobre la importancia del conocimiento y conservacién de nuestro patrimonio. Se
realizan recorridos gratuitos en diversas modalidades que buscan mostrar la di-
versidad de atractivos con los que cuenta cada una de las alcaldias: museos, areas
naturales, parques de diversiones, avenidas principales, sitios de importancia.

La Secretaria de Turismo en coordinacién con el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (pIF) de la Ciudad de México llevd a cabo el pro-
grama piloto Sonrisas por tu Ciudad dirigido a los sectores con menor acceso a
opciones turisticas.

Este programa consistio en recorridos gratuitos en diversas modalidades: Circui-
tos en sitio, Recorridos dramatizados (con personajes histéricos), Recorridos Tradi-
cionales (a bordo de autobus con ruta especifica, guias de turistas especializados y
entrada a los recintos) y Recorridos a Pie (en sitio con guia). Hasta 2021 se han bene-
ficiado 524 901 personas (70 988 en tradicionales, 315 993 en dramatizados, 84 893
en circuitos cortos, 45 442 a pie, 576 en virtuales y 7 009 en activaciones).

Con motivo de la contingencia sanitaria, durante 2020 y 2021, estas activi-
dades se realizaron siempre en espacios abiertos, bajo condiciones de sana dis-
tancia y con los protocolos sanitarios aplicables, operando con un aproximado
de 30% de la capacidad del autobus. Adicionalmente se realizaron 12 recorridos
virtuales de diferentes alcaldias, resaltando el patrimonio de los espacios visita-
dos, con lo que se impacté a cerca de 1 500 seguidores de redes sociales.

A partir de abril de 2022 se reformulé para dar lugar al Programa del Turismo
para el Bienestar Colibri Viajero, con el compromiso de atender especialmente a
los sectores menos favorecidos residentes de la ciudad, priorizando a la poblacion
de nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores en situacion de vulnerabilidad.
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Gracias al trabajo coordinado con distintas areas del gobierno local y federal, asi
como con las Camaras y Asociaciones del Sector Turistico y el apoyo de méas de 45
recintos, se han conformado ocho rutas para nifias y nifios, asi como ocho rutas
para adultos, como el parque de atracciones Six Flags, el parque infantil interac-
tivo Kidzania, el Mirador Interactivo 360° CETRO e IztapaSauria. También, los zoo-
l6gicos de Chapultepec y de San Juan de Aragdn, el Acuario Inbursa, los parques
Ecolégico Xochimilco, lineal Gran Canal, Parcur, Cantera, Cuitlahuac, Yecahizotl,
La Mexicana, asi como el Area Natural Protegida de Santa Catarina, la Catedral
Metropolitana, la Basilica de Guadalupe, el Castillo de Chapultepec o los murales
y el Espacio Escultérico de Ciudad Universitaria de la uNAM, Cablebus, Recorridos
de Turibus, Museo Soumaya, Trajineras Xochiquetzalli entre muchos otros.
Durante el periodo de abril a julio del 2022 se han realizado 731 recorridos be-
neficiado a 30 602 personas -18 643 mujeres y 11 959 hombres- de las cuales 1 985
personas fueron por circuitos en sitio, 8 094 personas por recorridos dramatizados,
19220 personas por recorridos tradicionales y 1 303 personas por recorridos a pie.

CERTIFICACION TURISTICA

La certificacion turistica es un distintivo proporcionado a aquellos estableci-
mientos que cumplen con requisitos y estandares de excelencia en el servicio y
la administracidn de sus negocios. Para su obtencidn los establecimientos deben
adoptar practicas reconocidas internacionalmente que dan certidumbre al turis-
tay a los operadores, y facilita el acceso a fuentes financieras, participacion en
programas de fidelidad y calidad y esquemas de promocién.

A través de la iniciativa de capacitacion y certificacion de la Ciudad de Méxi-
co, contribuimos a la profesionalizacion de quienes realizan estas actividades.
En coordinacion con la Secretaria de Turismo de México, se brindé apoyo a al-
caldias, camaras y asociaciones del ramo y a los prestadores de servicios, con
la certificacion de 253 Distintivos Moderniza (Gestién Administrativa y Calidad
de Servicio), 708 Distintivos “H” (Manejo Higiénico de Alimentos), 228 Sellos de
Punto Limpio (Mejoras Practicas de Higiene), nueve Distintivos de Sustentabili-
dad, dos Sellos de Salud, un Sello de Segmento Chino, asimismo se beneficia-
ron a 330 elementos de la Policia Turistica con cursos de capacitacién y a 100
prestadores de servicios para formarlos como Guias de Turistas Especializados.
Durante 2019 este programa fue presentado a las 16 alcaldias, cdmaras y asocia-
ciones del ramo y a los prestadores de servicios. Para la certificacion se trabaja
coordinadamente con la Secretaria de Turismo Federal en el Programa Calidad
en el Servicio, denominado Moderniza.

Como parte de la contingencia por Covid-19 y la seguridad sanitaria se enfa-
tizd el manejo higiénico de alimentos y buenas practicas de higiene en los dife-
rentes sectores del turismo.

Se trabajé en coordinacion con la Agencia de Cooperacion Alemana Gz, a través
de su programa ADAPTUR para disefiar herramientas y materiales de trabajo que pro-
muevan la inversion inmobiliaria turistica con base en enfoques de sustentabilidad
y adaptacion al cambio climatico. Estos trabajos se desarrollan en coordinacién con
Camaras y Asociaciones empresariales y dependencias del Gobierno de la Ciudad.



OPORTUNIDADES DE INVERSION TURISTICA

La Ciudad de México es reconocida como el mejor destino en toda América La-
tina para invertir en materia turistica. Hemos desarrollado diversas acciones de
gestion para fomentar la inversion privada y la generacion de empleos en la ciu-
dad. En apoyo a las Mipymes turisticas, se ha puesto a disposicion la informacién
y orientacion de opciones de financiamiento, para que accedan a microcréditos
e inicien o amplien sus operaciones.

Se elaboré material de difusién para promover los servicios de las Mipymes
como el Catdlogo de experiencia de Barrio edicion de 2020 y 2021; y 16 cronicas
de barrio que promueven los valores, la riquezay los atractivos de la ciudad fuera
de las zonas tradicionalmente visitadas.

Hasta julio de 2022, se han realizado acciones de fomento y fortalecimiento
a emprendedores, Mipymes y cooperativas del sector turistico. Destacan las ca-
pacitaciones en materia de proteccidn civil otorgadas a mas 120 prestadores de
servicios, en colaboracion con la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Pro-
teccion Civil; capacitaciones en innovacion de productos turisticos, en coordina-
cion con la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Sectei),
para diversificar la oferta turistica de la ciudad; y capacitaciones en materia de
atencion a fin de fortalecer la calidad de los servicios en la ciudad.

Se han firmado convenios con instituciones financieras para ofrecer opcio-
nes de financiamiento con tasas preferenciales, ademas de servicios asistencia
técnica y capacitaciones gratuitas, mejorando las habilidades empresariales de
emprendedores, Mipymes y cooperativas del sector.

En el transcurso de 2019 comenzaron a operar 12 nuevos hoteles en la capital
del pais, con un monto estimado de inversion de $4 432 millones, la apertura de
1 355 habitaciones y la generacion de 1 279 empleos directos y 3 197 empleos
indirectos. En la actualidad se tiene el conocimiento de que se han iniciado ges-
tiones y estan en proceso de construccion 24 hoteles con un monto estimado de
inversion de $48 023 millones para la apertura de 4 116 habitaciones. El impacto
esperado al inicio de operaciones es la generacion de 4 192 empleos directos y
11 876 empleos indirectos.

La creacién de nuevos productos en todas las alcaldias de la ciudad contri-
buye a descentralizar y diversificar los destinos turisticos. Durante el periodo se
han realizado visitas y diagndsticos en poligonos con potencial, donde se han
desarrollado nuevas rutas, circuitos y experiencias.

En este sentido, se esta trabajando en conjunto con Milpa Alta, La Magda-
lena Contreras y Tlahuac para promocionar sus atractivos, principalmente en
Suelo de Conservacién y Areas Naturales Protegidas con propuestas de mejora
y desarrollo de productos turisticos. A la fecha para la alcaldia Milpa Alta se ha
concluido con las rutas y productos por lo que estan siendo difundidos y promo-
cionados mediante capsulas informativas en redes sociales.

En noviembre del 2021 se llevé a cabo el primer festival artistico, cultural y gas-
trondmico Vive Milpa Alta, como parte de la reactivacion econémicay cultural de la
alcaldia. El evento tuvo como objetivo dar a conocer la vida cultural de la alcaldia,
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a través de recorridos historicos y arquitectonicos, se llevaron a cabo expresiones
artisticas de musica y teatro, carreras de atletismo y muestras gastronémicas.

Se esta generando un mapa con nueve rutas del Centro Histdrico, las cuales seran
promovidas en los mddulos de atencidny en las redes sociales de esta Secretaria.

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

Durante 2020 en coordinacidn con la autoridad fiscal, se llevé a cabo una impor-
tante negociacién buscando equilibrar la competencia entre los diversos acto-
res del sector de hospedaje y alojamiento, que derivé en el establecimiento de
una tasa impositiva de 5% para todas las plataformas digitales de alojamiento.
El establecimiento del impuesto sobre la prestacidn de servicios de hospedaje
ha permitido obtener informacién importante sobre la dindmica de crecimiento
de estos servicios.

Se brinda apoyo en gestiones y tramites con diversas dependencias, a hote-
les y desarrolladores inmobiliarios que pretenden construir 19 nuevos hoteles
ubicados en el corredor Judrez, y en coordinacion con la Autoridad del Centro
Histdrico, se ha dado apoyo en gestiones de tramites a seis hoteles.

Como parte de la reactivacion econdmica se seguira trabajando a través de
mesas de discusidn con los prestadores de servicios para identificar los perfiles
de los nuevos visitantes que han surgido con la pandemia, como son los traba-
jadores remotos y ndmadas digitales que ya tienen una presencia importante en
la Ciudad de México. Uno de los objetivos de estas mesas de trabajo es coordinar
acciones y campafias de promocidn que fortalezcan el desarrollo del sector ho-
telero, de restaurantes y la diversidad de prestadores de servicios de la ciudad.

INCLUSION Y DIVERSIDAD

En 2019 se abrid la oficina de turismo LGBTTTIQA, para garantizar el disfrute de la
ciudad con libertad y confianza de que los derechos del viajero LGBT seran respe-
tados y se desarrollé la guia bilinglie (espafiol/inglés) Capital teaTTTIO*.

Desde 2019 a la fecha, se gestionaron espacios de mobiliario urbano para la

difusién y promocidn del Festival Mix (Cine y Diversidad Sexual), asumiendo el
compromiso de inclusién y no discriminacion, mediante distintas muestras de
cine en diversos espacios publicos y privados de la ciudad.
Se desarrollaron e impulsaron campafias de difusion reiterando el compromiso
con las personas de la Diversidad Sexual y de género que viven, transitan y/o vi-
sitan la Ciudad de México, tales campafias fueron: Abracemos corazones por mo-
tivo del 14 de febrero. En conjunto con la Unién Nacional de Empresarios LGBT se
lanzé la campafia internacional de reactivacién econémica del turismo dirigido
a este segmento que incluia un publirreportaje de la ciudad como destino inclu-
yente y con oferta especifica para el turista LGBT.

Se difundié la campafia Vive con Orgullo, que tiene como objetivo mostrar a la
ciudad como un destino incluyente y diverso en su oferta cultural, gastronémica
de entretenimiento y diversion.

Se gestiond y difundié la campafia para promover Bodas tceT La Expo para
reforzar los segmentos LGBT y Romance en la Ciudad.



En 2020, se contd con la autorizacion por parte del drea de Identidad Gréfica de
la Coordinacién General de Comunicacién Ciudadana para hacer uso del logo
Turismo de Colores como parte del sistema de logos de la Ciudad de México.

En la participacidn a nivel internacional destacan: el apoyo logistico y de di-
fusion al desarrollo de la 102 Conferencia Cientifica Mundial sobre viH/Sida me-
diante la instalacién de mddulos y equipos de brigadas de informacion turistica.
Este evento contd con mas de 6 000 participantes provenientes de 120 paises y
la participacidn en las charlas virtuales de Actual (Asociacién para la Cultura y el
Turismo en América Latina) en el marco de la semana Turismo LGBT.

En el trabajo interinstitucional destaca la participacién en dos mesas de tra-
bajo que realizé La Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Ciudad
de México, para el desarrollo del dictamen de la Ley de los Derechos de las Per-
sonas t6aT en la comx y la firma de la carta de intencién de cooperacién mutua en
materia de Turismo LGBT+ entre las Secretarias de Turismo de Oaxaca, Michoacan
y Ciudad de México.

Se organizd la Noche con Orgullo que tiene como principal objetivo dar la bien-
venida a quienes con motivo de la celebracion de la Marcha visitan la Ciudad de
México, en donde se ofrecen mas de 40 actividades tematicas LGBTTTIQA entre las
que destaca: exposiciones, recorrido, teatro y stand ups. En adicion durante 2022,
se incluyeron mas de 40 experiencias para los visitantes a la capital durante la No-
che previa a la Marcha del Orgullo, que se lleva a cabo el tltimo sabado de junio.

El pasado mes de febrero la Ciudad de México recibié el LT+ Travel Awards
como Mejor Destino Urbano reconocimiento otorgado por la Unidn Nacional de
Empresarios Turisticos LGBT+, que recaudd mas de 350 000 votos de viajeros y
expertos LGBT a través de sus redes sociales en las mas de 16 categorias que con-
formaron dicha premiacion en Guadalajara, Jalisco.

La Ciudad de México lo tiene todo para el turista: lugares histdricos; estable-
cimientos de marcas internacionales; espectaculares espacios naturales; teatros
con puestas en escena de primer nivel; recintos para conciertos de talla mundial;
innumerables restaurantes de la mas alta calidad con la mejor gastronomia na-
cional e internacional y una variada vida nocturna.

Desde 2015 que fue nombrada Ciudad Amigable, actualmente el trabajo en
pro de los derechos, la igualdad y la justica de las personas de la diversidad se-
xualy de género que viven, transitan y/o viajan a la Ciudad de México se ha refor-
zado gracias al trabajo conjunto por continuar siendo una ciudad de derechos.
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DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE E INCLUYENTE

Un objetivo central en el Programa de Gobierno 2019-2024 es lograr el Desarro-
llo Urbano Sustentable e incluyente, es decir, un modelo de desarrollo urbano
enfocado al beneficio de la poblacién y fundado en los intereses del colectivo,
contrario al estilo de desarrollo que se instalé en la administracion anterior, cen-
trado en los intereses privados de las grandes empresas.

El sector inmobiliario es fundamental para el desarrollo de la ciudad y para
la generacion de empleos. Igualmente, importante es garantizar que la construc-
cion de inmuebles se realice con total apego a la regulacion del uso de suelo y
la normatividad vigente, cumpliendo con la obligacion de mitigar los impactos
que genera el desarrollo inmobiliario. A partir de enero de 2020 se ha introduci-
do un proceso de consulta publica a las y los vecinos para la autorizacion de las
construcciones de alto impacto. Con corte al 31 de julio de 2022, se han llevado a
cabo 23 Procesos de Consulta Vecinal para construcciones mayores de 10 000 m?.

Cuando inicié esta administracién imperaban los intereses del cartel inmo-
biliario que fomento la construccién de vivienda e inmuebles de alto costo que
aumento la desigualdad y la expulsion de la poblacién de mas bajos recursos a
las periferias. Desde el inicio de este gobierno revisamos el cumplimiento nor-
mativo de 174 poligonos de actuacion autorizados entre 2017 y 2018 que derivd
en el inicio de procedimientos de revocacion y juicios de lesividad por violacio-
nes observadas en 48 casos. De diciembre 2018 a julio de 2022, de esos 48 poli-
gonos ya se han autorizado 16, una vez que las personas promoventes realizaron
las modificaciones necesarias para cumplir con la normatividad. Al momento se
encuentran en tramite 17 juicios de lesividad en el Tribunal de Justicia Adminis-
trativa de la Ciudad de México.

Hemos reencauzado los instrumentos de gestion urbana contenidos en los
poligonos, como son las transferencias de potencialidad y los Sistemas de Ac-
tuacion por Cooperacion para que, al mismo tiempo que permiten el aprovecha-
miento del potencial econdmico del territorio (incrementando altura, intensidad
y relocalizacién de usos del suelo), cumplan con las obligaciones que hacen
parte de los principios constitucionales relacionados con la funcién social de la
propiedad, y la vivienda como elemento central del ordenamiento territorial y
la distribucién equitativa de las cargas y beneficios del desarrollo urbano. De di-
ciembre de 2018 a julio de 2022, se han autorizado 67 poligonos de actuacion;
adicionalmente se autorizaron seis transferencias de potencialidad. De agosto a
diciembre de 2022, se prevé la autorizacién de 15 poligonos de actuaciéon mas y
dos sistemas de transferencia de potencialidad.



SISTEMAS DE ACTUACION POR COOPERACION: POLIGONOS DE ACTUACION
Y TRANSFERENCIAS DE POTENCIALIDAD AUTORIZADAS 2019-2022
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Nota: Los Sistemas de Actuacion por Cooperacidn, Poligonos de Actuacion y Sistemas
de Transferencia de Potencialidades son instrumentos que permiten la relotificacion
o relocalizacion de usos del suelo en areas delimitadas o inmuebles especificos.
Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda. Actualizado a julio de 2022.

Heredamos, de la administracién anterior, cinco Sistemas de Actuacion por Coo-
peracion: Alameda-Reforma, Distrito San Pablo, Granadas, Tacubaya y La Mexica-
na. La gestion de los dos primeros es parcial, y los tres Gltimos estan funcionan-
do plenamente. En lo que va de la administracion se ha trabajado intensamente
enregularizar el cumplimiento de medidas de mitigacidn, pagos por unidades de
vivienda y por potencial adquirido a los fideicomisos privados derivados de los
convenios de concertacion suscritos.

De diciembre de 2018 a julio de 2022, se han recuperado $164.33 millones;
$64.03 millones por concepto de adquisicion de potencial, $99.18 millones por
recuperacién de adeudos y $1.1 millones por concepto de concesidn. Los recur-
sos recuperados se han aplicado en el financiamiento de mejoras del espacio
publico y la infraestructura, asi como en la construccion de vivienda social.

En el caso del Sistema de Actuacion por Cooperacién Tacubaya, se financié la
construccion de 185 viviendas de 51 m? en sustitucion de las que formaban parte
de la mal llamada Ciudad Perdida de Tacubaya, hoy Ciudad del Bienestar, sin
erogacion alguna por parte de sus ocupantes. Entre agosto y diciembre de 2022
esperamos recuperar $17.0 millones por adquisicién de potencial; $4.2 millones
por adquisicion de potencial, y $1.0 millones por concepto de pago sustitutivo de
medidas de mitigacién e integracidn urbanas.

En los cuatro afos de gobierno, de diciembre de 2018 a julio de 2022, hemos
emitido 291 291 Certificados Unicos de Zonificacién de Uso del Suelo (cuzus),
que es el principal instrumento para normar los programas de desarrollo urbano.
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A raiz de la pandemia, ha venido cobrando mayor importancia la tramitacion di-
gital de dicho certificado; de agosto de 2021 a julio de 2022, se emitieron 77 589
certificados, de los cuales 58 933 (76.03%) fueron en formato digital. Se calcula
que entre agosto y diciembre de 2022, se tramitaran 28 706 certificados mas.

CERTIFICADOS UNICOS DE ZONIFICACION DE USO DE SUELO
(CUZUS) EMITIDOS ENTRE 2019-2022
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Nota: Los Certificados son los documentos que hacen constar el maximo potencial de un inmueble
(zonificacion, superficie de area libre, superficie de desplante, superficie maxima de construccién

y usos del suelo permitidos) de acuerdo con la normativa aplicable.

*Emitidos conforme al Acuerdo por el que se Reactiva el Programa de Regularizacion del Uso

del Suelo de Establecimientos Mercantiles de Bajo Impacto Urbano de Hasta 100 Metros Cuadrados
de Superficie Construida, Cuyos Giros sean Abasto y Almacenamiento, Venta de Productos Basicos
y de Especialidades, Administracidn y Asistencia Social.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda. Actualizado a julio de 2022.

Como parte del esfuerzo de simplificacion administrativa estamos acelerando la
emision de Certificados de Uso de Suelo por Reconocimiento de Actividad (CUSRA)
para quienes tienen sus negocios en locales con menos de 200 m? Esto permite des-
empefiar sus actividades comerciales sin contratiempo alguno en materia de uso
de suelo. Tan sélo entre noviembre de 2021 y junio 2022 se recibieron 1 394 solicitu-
des de CUSRA, habiendo dictaminado de forma positiva un total de 1 013 (72.66%).

Las edificaciones de mas de 5 000 m? para uso comercial o mixto y de mas de
10 000 m? para uso habitacional deben presentar un estudio de impacto realiza-
do por peritos en desarrollo urbano. El estudio debe indicar las medidas que el
titular de la obra deberd instrumentar para mitigar sus efectos en la movilidad, la
seguridad, la infraestructura hidraulica y el espacio publico del entorno. En total,
en los cuatro afios de gobierno, de diciembre de 2018 a julio de 2022, se han emi-
tido 269 dictamenes de impacto urbano.
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Nota: El estudio de impacto urbano es el tramite por medio del cual se evalla el estudio presentado
por personas peristas en desarrollo urbano con relacién a la influencia o alteracién que causa

una construccién publica o privada en el entorno en el que se ubica. Se debe presentar con relacién
a proyectos de vivienda con mas de 10 000 metros cuadrados de construccidn; oficinas, comercios,
servicios, industria, equipamiento o inmuebles con usos mixtos (habitacional, comercio, servicios
o0 equipamiento) de mas de 5 000 metros cuadrados de construccién; estaciones de servicio de
combustibles para carburacion como gasolina, diésel, gas Lp y gas natural, para el servicio puiblico
y/o autoconsumo, y crematorios. Su objetivo es determinar medidas de integracion al entorno
urbano, a la vialidad, a la estructura socio econdmica, a la infraestructura e imagen urbana

que deben cumplirse como requisito para la realizacién de la construccidn.

* Incluye resolucion de tramites solicitados en periodos anteriores resueltos en el periodo.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda. Actualizado a julio de 2022.

En marzo de 2022 se introdujo un sistema de ventanilla Unica para simplificar los
tramites que requiere el inicio de obras de desarrollo inmobiliario. La Comision de
Impacto Unico (cIu) es un 6rgano interinstitucional con representacién de Seduvi,
Semovi, Sedema, SGIRYPC y Sacmex, que procesa, de manera colegiada, las solici-
tudes de Estudios de los Impactos Urbano y Ambiental de las grandes construccio-
nes. A titulo de invitados, participan también, la alcaldia del caso que se trate, la
Consejeria Juridica, la Secretaria de Gobierno y el Colegio de Notarios.

Desde su implementacion se han aprobado un total de 30 dictdmenes y mo-
dificaciones; se ha emitido 10 liberaciones de medidas de integracion urbana;
150 desarrollos inmobiliarios cuentan con Manifestacion de Construccion y 63
de ellos ya han iniciado obra.

Es importante destacar que la ciu ha logrado, a través de las reuniones pe-
riddicas que lleva a cabo dos veces por semana, resolver problemas y adelantar
de manera significativa los lentos procedimientos burocraticos que por distintas
razones solian acompafiar las solicitudes de Impacto Urbano y Ambiental. Se tra-
ta, sin lugar a duda, de unos de los novedosos instrumentos modernos con los
que hoy en dia cuenta la Ciudad de México para administrar eficientemente los
procesos de desarrollo urbano.

En total, de diciembre de 2018 a julio de 2022 se han emitido 336 constancias
de registro de revision de obra.
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Por otro lado, la Comision para la Reconstruccion, en coordinacion con el Insti-
tuto de Ingenieria de la UNAM, a través del Departamento de Geotecnia, llevan a
cabo de manera conjunta dictdmenes geo-estructurales en las alcaldias de Izta-
palapa, Tlahuac y Xochimilco, a través de una dupla de profesionistas conocida
como binomios. De agosto a diciembre de 2021 se registraron un total de 6 539
dictdmenes geo-estructurales. Para el periodo de enero a diciembre de 2022 se
espera registrar un total de 42 dictdmenes geoestructurales.

RESCATE DEL ESPACIO PUBLICO

Y MEJORAMIENTO DE SERVICIOS URBANOS

Impulsamos el rescate urbano para revertir el deterioro que, por décadas, han
sufrido amplias zonas de la ciudad, incluidas zonas de alto valor histérico-pa-
trimonial.

Parte de esta propuesta es el rescate de los Poligonos A y B del Centro His-
térico, la Calzada Chapultepec, Tacubaya y la Zona de Hospitales de Tlalpan. El
objetivo en todos los casos es promover el renacimiento de estas zonas urbanas
con la participacién de sus residentes. Los trabajos se realizan con estricto apego
a los usos de suelo con inversion publica y privada. Parte de este proceso es la
regularizacion de actividades comerciales en el espacio publico, como los tian-
guis y la venta de bebidas alcohdlicas con el fin de prevenir posibles ilicitos y dar
mayor seguridad a la ciudadania.

Asimismo, trabajamos en la rehabilitacién de parques urbanos -que forman
parte del Programa Ambiental y de Cambio Climatico (PAcc) —y el mejoramiento
de vialidades, Infraestructura ciclista y cruces seguros para peatones— que for-
man parte de la estrategia de movilidad integrada.

ACCIONES PARA EL RESCATE DEL ESPACIO PUBLICO
Y MEJORAMIENTO DE SERVICIOS URBANOS 2019-2022
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Fuente: Secretaria de Obras y Servicios. Direccion General de Obras de Infraestructura Vial.
Direccién General de Construccidn de Obras Publicas. Direccién General de Servicios Urbanos
y Sustentabilidad. Actualizado a junio de 2022.
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Centro Historico

El rescate urbano del Centro Histdrico se realiza bajo criterios de conservacion pa-
trimonial, movilidad y accesibilidad universal; con una programacion en etapas
multianuales, siguiendo un Plan Maestro con alcance al afio 2024 se llevan a cabo
intervenciones integrales en vialidades y rehabilitacion de plazas y parques. Du-
rante el periodo de 2019 a 2022 se han ejercido en total $1 203.4 millones, con los
que se han atendido aproximadamente 521 099 m? en 23 frentes de trabajo.

En la primeray segunda etapas (entre 2019y 2020) se atendieron 399 180 m?en los
siguientes frentes: Plaza de Nuestra Sefiora de Loreto y algunas calles del Barrio de
Zoquiapan; los poligonos norte y sur de Santa Maria la Redonday; las calles Republi-
ca del Brasil, Eje Central Lazaro Cardenas, Av. Balderas, Av. Hidalgo y calle Francis-
co Zarco; asi como, una alternativa de urbanismo tactico en la zona frontal de los
edificios del gobierno de la ciudad denominada Zécalo peatonal. Adicionalmente,
se realizo la intervencidn integral en Av. Chapultepec y en calzada México-Tenoch-
titlan. El presupuesto ejercido en este periodo ascendi6 a $945.8 millones.

En 2021 se ejecuto la tercera etapa en: poligono de San Hipdlito, las Plazas del
Empedradillo, Solidaridad y José Marti; las calles de Republica de Chile, Tacuba, 5
de mayo, San Ildefonso y Justo Sierra; asimismo, se realizaron 2 secciones de viali-
dad con urbanismo tactico en Emilio Dondé (Ciudadela) y Av. Balderas. De manera
complementaria se efectud la intervencion integral de Av. Paseo de la Reforma (de
Av. Hidalgo a Violeta) y se concluyd la segunda fase de Av. Chapultepec. El recurso
invertido en este ejercicio fue de $181.15 millones y 89 862 m? de rea total atendida.

La cuarta etapa se ejecuta en 2022, con una meta estimada de 32 057 m?, para
ello se programaron $35 millones en la zona tradicional de La Lagunilla, donde
se intervienen la calle de Republica de Honduras (de Ignacio Allende a Republica

de Argentina) e Ignacio Comonfort (de Honduras a Eje 1 Norte), realizando tra-
bajos de infraestructura eléctrica subterranea de baja tension, rehabilitacion de
areas peatonales y vehiculares, cruces seguros, atencion de areas verdes, susti-
tucion de alumbrado con cambio a tecnologia LED y sustitucion de mobiliario ur-
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bano; al mes de julio se han ejercido $6.72 millones. Ademas, se han programado
$41.5 millones para la intervencion integral de Paseo de la Reforma (de Violeta a
Eje 1 Norte) con adecuaciones geométricas dentro del tramo, acabados en areas
peatonales, ciclovia y mobiliario urbano, de los cuales a julio de este afio se han
ejercido $9.6 millones.

Eninfraestructura urbana e hidraulica, han sido sustituidas las lineas de agua
potable y drenaje en 16 200 m de longitud en las avenidas Paseo de la Reforma
y Lazaro Cardenas, y las calles Riva Palacio, Magnolia, Obraje, Galeana y Pedro
Moreno, Republica de Brasil, Balderas y Zarco, con una inversion de $122.09 mi-
llones. Ademas, se inici6 la siguiente etapa de sustitucion, que ya cuenta con
60% de avance en los mas de 5000 m de tuberia de agua y drenaje de las calles
Republica de Chile, Republica de Brasil y Poligono San Hipélito, con una inver-
sion de $50 millones, en beneficio de 138 540 habitantes de la zona.

Para promover la participacién ciudadana, generamos una red de vecinos
enlazados a través de grupos de mensajeria instantanea, para solicitar y mo-
nitorear la intervencidn de las autoridades. Se han instalado mesas de trabajo
tematicas para fortalecer la coordinacion entre las dependencias del Gobierno
Federal, de la Ciudad de México y las alcaldias en materia de proteccién del patri-
monio, seguridad y servicios publicos, asi como la promocidn cultural y turistica
del Centro Histérico. Del 5 de diciembre de 2018 al 15 de julio de 2022 se han lle-
vado a cabo 18 715 acciones en temas como seguridad, transito, proteccion civil,
limpieza, mantenimiento de la infraestructura urbana y otras mas.

La estrategia Barrio Adentro atiende de manera integral a las nifias, nifios y
adolescentes de los poligonos con mayor vulnerabilidad en el Centro Histérico. El
objetivo es evitar su participacion en actividades delictivas ofreciéndoles opcio-
nes para involucrarse en actividades culturales, deportivas y de aprendizaje y ge-
nerando oportunidades de desarrollo para las familias con opciones de empleo,
vivienda digna, y mejoramiento del entorno urbano. Entre noviembre de 2020, fe-
chaen que arrancé esta estrategia, y julio de 2022, se han levantado 2 736 cédulas
de registro, con las cuales se identificé un universo de atencion de 942 familias,
integradas por 4 901 personas donde hay 2 831 (58%) nifias, nifios y jovenes. Al 15
dejulio, 40 799 personas han asistido a 1 144 actividades virtuales y presenciales,
incluyendo actividades culturales, deportivas y de aprendizaje. Lo que beneficié a
1 484 nifias, ninos y adolescentes y se llevaron a cabo 525 actividades de preven-
cién de la violencia y el delito con la participacién de 7 892 personas.

Avenida Chapultepec

El programa de rescate integral de la Avenida Chapultepec se realizé con una
inversion multianual durante los afios de 2019 a 2021. Se intervinieron 18 258
m para la modernizacién del sistema de distribucién hidraulica mediante la sus-
titucion de 10 822 m de tuberia de agua potable y 7 436 m de drenaje, desde
Lieja hasta Balderas, con una inversion de $127.2 millones en beneficio de 86 000
habitantes.



Av. Chapultepec
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El rescate del espacio publico de esta avenida incluyé una ciclovia, la ampliacion
de dreas peatonales, cruces seguros, alumbrado LED, mejoramiento de areas
verdes, repavimentacion de area vehicular, mobiliario y arte urbano, asi como,
la incorporacion de tecnologias de la informacién. Para esta obra se ejercié un
presupuesto de $376.8 millones y se concluyé el 31 de julio de 2021.

Calzada México-Tenochtitlan

En 2021 se intervinieron 3.3 km de la Calzada México-Tenochtitlan, de Ferrocarril
de Cuernavaca a la Av. Rosales, en las alcaldias Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo,
con una inversién total de $171.1 millones; en esta seccidn se crearon 28 cruces
seguros y se habilitaron 6.5 km de ciclovia, 104 228 m? de vialidad, 53,998 m? de
area peatonal, 14 300 m? de camelldn central, 24 491 m? de drea verde y 1 200 m?
de urbanismo tactico, beneficiando a mas de 700 000 personas.

Av. México Tenochtitlan

La noche es de todos

El operativo denominado La Noche es de Todos vigila que los negocios de alto im-
pacto que venden bebidas alcohdlicas en envase abierto o por copeo y con hora-
rio nocturno, cumplan con la normatividad vigente. Es un operativo de caracter
preventivo donde participan diversas dependencias gubernamentales.

En casos donde se observa que hay omisidn en el cumplimiento de la nor-
matividad se realizan visitas de verificacion procediendo a la aplicacién de
medidas cautelares consistentes en la Suspension o Clausura de las activida-
des que se realizan en el establecimiento. Del 5 de diciembre de 2018 al 28 de
febrero de 2022 se han llevado a cabo 14 744 recorridos a establecimientos



mercantiles de alto impacto. Se obtuvieron 266 suspensiones temporales, 23
clausurasy 857 apercibimientos por escrito sin sancién.

Rescate de Espacios Publicos

Un censo que se hizo en 2019 contabilizé la existencia de 1 200 tianguis que ope-
ran sin regulacion adecuada para su funcionamiento en las 16 alcaldias. En algu-
nos de ellos se ofertan productos no aptos, e incluso ilicitos, ademas de que en
sus inmediaciones presentan obstruccién de banquetas y rampas ocasionando
problemas de movilidad vehiculary peatonal. Para atender esta situacion, el 9 de
julio de 2019 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los Linea-
mientos de Operacién de Mercados Méviles en la Modalidad de Tianguis, Bazares y
Complementarios en la Ciudad de México.

En el periodo del 5 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2022 se han recupe-
rado diversos espacios como es la Alameda Central, donde fue retirado el comercio
informal de 60 carritos de comida, entre otros tendidos.

En la calle de Moneda se retiraron 65 puestos de comercio informal, se recu-
peré el arroyo vehicular en Corregidora, Alhdndiga y Roldan y se mantienen li-
bres de toreo, actualmente solo se tiene permitida la venta a 13 personas adultas
mayores. En Av. Izazaga se recuperaron las esquinas y pasos peatonales al igual
que las banquetas.

A su vez se han retirado 1 542 estructuras de puestos fijos y semifijos que
obstruian el arroyo vehicular principalmente en el Eje Uno Norte de Avenida Re-
forma hasta la Avenida de Vidal Alcocer, y la recuperacién de la vialidad de las
calles de Apartado, Lecumberri, Del Carmen y Correo Mayor, por lo que se man-
tiene con operativos constantes que se realizan a pie para inhibir al comercio que
quiera volver a instalarse.

Salvaguarda, conservacién, mantenimiento
y mejora del patrimonio cultural urbano
Buscamos rescatar, mejorar y acrecentar el patrimonio edificado y el espacio pu-
blico de la ciudad a través de criterios normativos, independientemente de que
dichos inmuebles sean de propiedad publica o privada. En los cuatro afios de go-
bierno, de diciembre de 2018 a julio de 2022, emitimos 12 898 opiniones y dicta-
menes técnicos para realizar intervenciones en inmuebles catalogados, sus colin-
dantes y predios ubicados en areas de conservacidn patrimonial, asi como para
proyectos arquitectonicos y de imagen urbana en materia de espacio publico.
Durante el ejercicio 2020 en la Catedral Metropolitana de la Ciudad de México se
realizaron trabajos de topografia, revision de instrumentacion, sondeos geotécni-
cos y nivelaciones periddicas, asi como una evaluacion de las condiciones de riesgo
delinmueble que incluyd estimaciones sobre los futuros hundimientos y la respues-
ta sismica del sitio. El presupuesto ejercido total para esta obra fue por $1 798 998.
En la parroquia de San Bernardino de Siena en la alcaldia Xochimilco se reali-
z6 colocacidn de loseta ceramica, aplanado y pintura de muros, colocacion puer-
tasy ventanas de madera en las instalaciones sanitarias. El presupuesto ejercido
en los afios 2020 y 2021 fue de $2.25 millones.
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Proteccion de inmueble
catalogado en la calle Medellin

¥ SUSPENSION &
DE ACTIVIDADE|

Para la proteccidn y conservacion de inmuebles catalogados por el Instituto Na-
cional de Bellas Artes y Literatura (INBAL), entre el Instituto Nacional de Antropo-
logia e Historia (INAH) y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (Seduvi),
se han impuesto 47 acciones precautorias consistentes en la suspension de las
obras que se desarrollaban sin contar con las autorizaciones necesarias, en las
alcaldias Benito Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Tlalpan.

Para facilitar el cumplimiento de la legislacidn que protege el patrimonio cultural
dela ciudad, en diciembre de 2020 se creé el micrositio del Patrimonio Cultural de la
Ciudad de México, el cual, ademas de sensibilizar a la poblacién sobre la importan-
cia de proteger los inmuebles catalogados, aporta informacion Util y practica, como:

e El inventario y mapa interactivo de inmuebles catalogados por el INBAL, el
INAH y la Seduvi.

* Informacién de la normatividad, regulacion y tramites aplicables para su in-
tervencion.

e Los inmuebles que cuentan con antecedentes derivado de investigaciones
que fueron substanciadas y concluidas por el Gobierno de la Ciudad a través
del organismo responsable de la procuracion de la legislacién urbano-am-
biental.

» Laversion digital de autorizaciones, vistos buenos y dictdmenes emitidos por
el INBAL, el INAH y la Seduvi para la intervencion de inmuebles.

Para el disefio y puesta en funcionamiento de este micrositio, se codificaron 1 127
autorizaciones de las instancias administradoras, se elaboraron 15 981 fichas in-
formativas de inmuebles catalogados, se georreferenciaron las coordenadas, se
elaboraron 162 infografias y se sistematizaron 37 fichas sobre acciones precauto-
rias impuestas.
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Estudio Técnico y Obras de Remodelacion

en el Monumento Histérico Angel de la Independencia.

El Angel de la Independencia se convirtié en el Siglo xx en un icono de la Ciudad
de México. Este bello monumento ha sufrido dafios debido a mdltiples eventos
sismicos que causaron su debilitamiento estructural, incluyendo deformaciones
y agrietamientos en la columna de cantera, ademas de hundimientos generados
por los asentamientos producto del tipo de suelo sobre el que esta construido.

Para llevar a cabo los trabajos de reforzamiento en la Columna y reparacion
de la figura del Angel de la Independencia, se programé la rehabilitacién estruc-
tural de las columnas en tres etapas. La intervencion integral se concluyd a fina-
les del 2021. El presupuesto ejercido ascendié a $25.2 millones. Angel de la Independencia
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Areas verdes
de la red vial primaria

Mantenimiento y limpieza a fuentes urbanas

En el periodo de 2019 a 2021 se realizd el mantenimiento y limpieza de 45 fuentes
monumentales para mejorar los mecanismos de estos importantes elementos
arquitectdnicos del espacio urbano. El presupuesto ejercido en tres afios fue de
$65.6 millones para el mantenimiento preventivo de instalaciones mecanicas,
hidraulicas y eléctricas, ademas de la limpieza y atencion al funcionamiento de
platos principales. Para 2022 se programaron recursos por $20 millones, de los
cuales al primer semestre se han ejercido $7.3 millones.

Prestacion de servicios urbanos

Los servicios publicos urbanos se proporcionan de manera permanente a tra-
vés de diversas actividades, muchas de las cuales se realizan mientras la ciudad
duerme. Para el mantenimiento de las areas verdes de la red vial primaria, se
atienden principalmente los camellones centrales, laterales, banquetas, distri-
buidores viales y dreas cercanas a las lineas del metro, con actividades relacio-
nadas al riego, rastrillado, papeleo, plantacidn de arbustos y plantas, grafiti, ba-
rrido, pintura, entre otras. Para el periodo de 2019 a 2021 el presupuesto ejercido
acumulado fue de $1 855.2 millones. Para el primer semestre del 2022 se han
ejercido $591.2 millonesy para el segundo semestre se tiene programado ejercer
$294 millones adicionales.




Los trabajos de limpieza se realizan diariamente e implican barrido manual y me-

canico, eliminacion de grafiti, papeleo, lavado de mobiliario urbano, entre otras
actividades. En el periodo de 2019 a 2021 se ejercieron $1 250.9 millones, Para el
primer semestre de 2022 se han ejercido $235.9 millones y para el segundo semes-
tre se tiene programado ejercer $123.16 millones adicionales.

La renovacién del alumbrado publico se realiza para sustituir las lumina-
rias que, por su antigiiedad, son de alto consumo y deben ser reemplazadas por
tecnologia LED que es de gran ahorro en su consumo energético y en su mante-
nimiento. Para el periodo de 2019 al primer semestre de 2022, las principales
acciones fueron:

o Migracion de luminarias a tecnologia LED. Para esta actividad se contemplé la
renovacién de luminarias con tecnologia ahorradora, reparacién de circuitos y
componentes en mal estado, instalando asi, de 2019 a 2021, 51 105 luminarias
LED Yy 16 168 nuevas luminarias. En este afio 2022, se prevé la instalacién de 5 000
luminarias LED y 4 000 nuevas luminarias.

e Atencion a los superpostes (postes de alumbrado de 30 m de altura) que ter-
minaron su vida Util con estructuras mas delgadas y colocacion de luminarias
en la parte superior. En el 2021 se colocaron 25 nuevos superpostes y en el
presente afio se prevé la colocacion de 15 mas.
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El presupuesto ejercido en el periodo 2019 a 2021 para la renovacién del alum-
brado publico es de $490.65 millones. Lo ejercido en el primer semestre de 2022
asciende a $58.12 millonesy para el segundo semestre se tiene programado ejer-
cer $131.89 millones adicionales.

REGULARIZACION TERRITORIAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

Desde el inicio de esta administracion se ha otorgado certeza juridica en la te-
nencia de la tierra a un costo accesible para las familias; incluyendo prerroga-
tivas fiscales que facilitan la obtencidn del titulo de propiedad en beneficio del
patrimonio de las familias.

Se ha realizado un acercamiento a las colonias con Jornadas Notariales, uni-
dades itinerantes, Ferias del Bienestar y presencia de personas servidoras publi-
cas en los domicilios de la ciudadania, dandole todo el apoyo logistico y juridico.

Hemos logrado abatir el rezago heredado de 21 811 instrumentos notariales,
faltando por entregar, hasta el momento, 2 436 testamentos y 5 500 escrituras. Del
5 de diciembre del 2018 al 31 de julio del 2022, se gestionaron 195 098 tramites.

VERIFICACION ADMINISTRATIVA

Las acciones de verificacién administrativa en materia de desarrollo urbano tie-
nen por objeto vigilar el cumplimiento de la normatividad que contribuya a un
desarrollo urbano incluyente, ordenado, equilibrado y equitativo para toda la
ciudadania.

Durante el periodo que comprende del 1 de enero de 2019 a junio de 2022 se
realizaron 31 168 acciones, entre las cuales se encuentran: visitas de verificacion
administrativa, imposicion de medidas cautelares, imposicion de estados de clau-
sura, inspecciones oculares, reposiciones, retiros de sellos, y notificaciones. Para
el mes de julio de 2022 se tiene una proyeccion de 1 523 acciones adicionales.

Las acciones de verificacién administrativa en materia de desarrollo urbano
incluyen aquellas destinadas a combatir la contaminacién del paisaje urbano, la
cual es producida principalmente por la publicidad exteriory el riesgo que repre-
sentan para la poblacién. En el periodo de referencia se realizaron 122 acciones
de retiro de anuncios espectaculares, en azoteas, adosados y autosoportados.

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PROGRAMA AMBIENTAL Y DE CAMBIO CLIMATICO 2019-2024

Nos comprometimos a impulsar un nuevo modelo de desarrollo para la Ciudad
de México para recuperar el equilibrio entre crecimiento econdmico, bienestar y
medio ambiente; hacia la construccién de una ciudad innovadora, sustentable y
de derechos.

A través del Programa Ambiental y de Cambio Climatico 2019-2024 (pPAcc
19-24) buscamos regenerar las condiciones ecoldgicas de la ciudad en las areas
urbanas, rurales y de conservacidn con el fin de revertir los procesos de degrada-



cion ambiental y pérdida de biodiversidad. Es una propuesta que implica avan-
zar de igual manera en el mejoramiento de la calidad del aire y la reduccion de
residuos urbanos. Nos hemos propuesto hacer realidad el desarrollo sustenta-
ble, con un enfoque de economia circular que facilite la incorporacion de nuevas
tecnologias y, sobre todo, habitos de vida con menos impactos ambientales.

El Programa Ambiental y de Cambio Climatico 2019-2024 (PAcc 19-24) consta
de siete ejes de accion:

e Revegetacion del campoy la ciudad
* Rescate deriosy cuerpos de agua

¢ Manejo sustentable del agua

e Basura cero

e Calidad del aire

e Ciudad solar

¢ Movilidad integrada y sustentable

La puesta en marcha de las medidas integradas ya permite una mitigacién anual
de 1 810 489 toneladas de bidxido de carbono equivalente, equiparable a la re-
forestacion y cuidado durante medio siglo de 4 606 805 arboles de pino (Pinus
ayacahuite). Esto representa un avance de 82% con relacién a la meta de reducir
para 2024 el 10% de las emisiones de bidxido de carbono equivalente que se ge-
neraban en la ciudad antes de 2019 de acuerdo con los datos previos disponibles
correspondientes al afio 2016.

REVEGETACION DEL CAMPO Y LA CIUDAD

Como parte de las acciones del Programa de Gobierno y el PACC 19-24, en vincula-
cion con la Estrategia para la Conservacion y el Uso Sustentable de la Biodiversi-
dad de la Ciudad de México, creada por el Gobierno de la Ciudad en conjunto con
la Comisidn Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (Conabio),
emprendimos uno de los esfuerzos mas ambiciosos de revegetacion a nivel mun-
dial: superamos la meta de plantar mas de 10 millones de arboles y arbustos en
los primeros dos afios de la administracion y ya hemos logrado la siembra de 30
millones de arboles y arbustos en parques, avenidas, bosques urbanos, areas
naturales protegidas, barrancas, canales, rios y el Suelo de Conservacion (sc);
sobre todo en las zonas de la ciudad con menor acceso a areas verdes. Esta es-
trategia enmarca una serie de acciones dirigidas a mejorar los suelos, controlar
las plagas y enfermedades, recuperar especies nativas, atraer animales poliniza-
dores como las abejas y mariposas e incrementar la produccion en los viveros a
cargo del gobierno de la ciudad. Con esta estrategia atendemos, también, la am-
pliacidn y rehabilitacion de las areas verdes urbanas como espacios publicos y
la construccion de una cultura ambiental mas amplia y solidaria dirigida a lograr
una sana convivencia y desarrollo entre todos los seres vivos.
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Del total del territorio de la ciudad 59% esta catalogado como sc, ubicado en
nueve de las 16 alcaldias de la ciudad; una zona conformada por ecosistemas
naturales y poblaciones rurales que durante los Ultimos afios estuvieron relega-
das e inmersas en problematicas relacionadas con la pérdida y deterioro de los
recursos naturales por el crecimiento de la mancha urbana, la contaminacién
y los cambios de uso de suelo, asi como con el abandono y fragmentacion de
las superficies productivas sumada a la falta de canales de comercializacion y la
carencia de alternativas econémicas viables que brindaran sustento econémico
ala poblacién rural de manera sustentable

Ante este panorama, para regenerar las condiciones del sc y fortalecer la eco-
nomia de las familias en las zonas rurales, este gobierno ha destinado $4 000
millones mediante el programa Altépetl, para atender una superficie de 75 820
ha. El monto invertido anualmente para atender al sc desde 2019 es tres veces
mayor al promedio anual que se invirtié de 2016 a 2018 (pasando de $308.8 mi-
llones a mas de $1 000 millones anuales). Esta iniciativa ha generado 50 543 apo-
yos directos que incluyen la participacién de mas de 15 000 brigadistas, con un
impacto indirecto en 167 048 habitantes rurales, en el periodo que va del 1 de
enero de 2019 al 31 de julio de 2022.

RETO VERDE

Estamos expandiendo la mancha verde sobre la infraestructura gris que se ha
generado a lo largo de los afos. El objetivo es incrementar la biodiversidad, ha-
bilitar espacios publicos al aire libre y fortalecer los procesos de produccion ali-
mentaria. Con corte al mes de julio de 2022 alcanzamos la cifra de 30 millones de
arboles, arbustos, herbaceas y cubresuelos colocados desde el inicio de la pre-
sente administracidn. A continuacidn, se informa sobre las acciones especificas
y los logros obtenidos en estos casi cuatro afios de gobierno.

Reto verde
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Rescate de tres viveros y recuperacion de especies nativas

Incrementamos la produccion anual de los tres viveros que pertenecen al Gobierno
de la ciudad: el Vivero de San Luis Tlaxialtemalco (Xochimilco), que es proveedor
de arboles y plantas para el Suelo de Conservacién y los viveros Nezahualcoyotl
(Xochimilco) y Yecapixtla (Estado de Morelos), que contribuyen principalmente a la
revegetacion de las zonas urbanas. La produccion total de plantas realizada anual-
mente ha aumentado de menos de medio millén en 2018 a mas de 10.6 millones
de ejemplares en 2022.
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PRODUCCION ANUAL DE PLANTAS PARA EL SUELO DE CONSERVACION EN EL VIVERO
DE SAN LUIS TLAXIALTEMALCO DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD 2018-2022

12

lo I
o_-II

2018 2019 2020 2021 2022 ene-jul

(ee]

[0

N

N

Fuente: Sedema. Direccidn General de la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural.
Actualizado a julio de 2022.

El Vivero de San Luis Tlaxialtemalco es uno de los mas grandes y mejor equi-
pados de América Latina, cuenta con una capacidad para producir hasta 30 mi-
llones de plantas cada afio; sin embargo, este potencial fue desaprovechado en
afnos anteriores: en 2018 produjo 250 000 plantas, cifra que incrementamos pau-
latinamente hasta llegar a 10 520 000 de plantas producidas en 2022.

Lainversion de mas de $50 millones que se ha realizado en este vivero ha per-
mitido ampliar sus capacidades, insumos y los trabajos para su aprovechamien-
to, asi como destinar $2 millones para la creacion de un humedal artificial que
contribuird a fortalecer la identidad territorial al utilizar flora y fauna autdctona,
preservar este tipo de ecosistemas y brindar un nuevo espacio para la educacion
ambiental, convirtiéndose en el primer vivero de la ciudad en contar con plantas
lacustres a través de una Unidad de Manejo Ambiental (UMA).

Como parte del fortalecimiento y mejora de la produccion de plantas en la
ciudad, a través de la recoleccién de semillas y su reproduccion en los viveros,
actualmente se estan recuperando mas de 80 especies nativas de la Ciudad de
México, con el objetivo de reintegrarlas paulatinamente al paisaje. Tan sélo en los
viveros de Nezahualcdyotly Yecapixtla, que suministran plantas para las zonas ur-
banas, el nUmero de especies producidas aumenté de 20 en 2018 a 80 en 2022 y el
numero de ejemplares de estas especies producidos anualmente se cuadruplicd
en el mismo periodo, pasando de 12 000 en 2018 a mas de 54 000 en 2022.
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SUMINISTRO ANUAL DE PLANTAS PARA EL SUELO URBANO
EN LOS VIVEROS NEZAHUALCOYOTL Y YECAPIXTLA DEL GOBIERNO
DE LA CIUDAD 2018-2022
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Fuente: Sedema. Direccién General del Sistema de Areas Naturales Protegidas y Areas de Valor
Ambiental. Actualizado a julio de 2022.

Ademas de las grandes superficies del sc revegetadas con especies nativas, este
tipo de especies originarias de nuestra region pueden ahora encontrarse en es-
pacios revegetados de las zonas urbanas, como el Parque Ludico Macondo (Ca-
mino de Santa Teresa s/n colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan), la Estacidn de
Metrobus Canal de San Juan, el Canal Nacional, el Rio Magdalena, la Av. México
Tenochtitlan, la Utopia La Cascada y el Parque Nacional de la Justicia, entre otros.

NUMERO DE ESPECIES NATIVAS Y EJEMPLARES PRODUCIDOS
EN LOS VIVEROS NEZAHUALCOYOTL Y YECAPIXTLA DEL GOBIERNO
DE LA CIUDAD 2018-2022
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Fuente: Sedema. Direccién General del Sistema de Areas Naturales Protegidas y Areas de Valor
Ambiental. Actualizado a julio de 2022.
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Control de plagas y enfermedades

Se generaron capacidades para restaurar la fertilidad de los suelos e impulsar
tecnologias que permiten el manejo integral de las plagas y enfermedades que
afectan la vegetacidn. Para tal propdsito, a la fecha hemos realizado:

e 178 dictdmenes técnicos de areas verdes urbanas.

e Saneamiento fitosanitario a 16 466 arboles en diez areas.

o Capacitaciones tedrico-practicas para 893 personas pertenecientes al equipo
de las alcaldias y del Gobierno de la Ciudad.

e Puesta en marcha de la primera etapa del Programa de Manejo Integral de
Palmeras y Control de muérdago en la Ciudad de México, comenzando en las
alcaldias Miguel Hidalgo, Coyoacan, Cuauhtémoc y Benito Judrez, con un to-
tal de 12 302 palmeras a intervenir y 6 002 a sanear de muérdago en 2022.

e Se lleva a cabo el proyecto de investigacion Deteccion de los agentes cau-
santes de la declinacion y muerte de las palmeras en la ciudad. Este proyecto
abarca cerca de 30 km de areas de monitoreo de palmeras de la ciudad y to-
mas de muestras de hojas, tallos, raices y suelo de dichas éreas.

ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE PLAGAS Y ENFERMEDADES
QUE AFECTAN A LA VEGETACION EN LA CIUDAD 2018-2022
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Fuente: Sedema. Direccién General del Sistema de Areas Naturales Protegidas y Areas de Valor
Ambiental. Actualizacion a julio de 2022.

Jardines para la Vida, Mujeres Polinizadoras

Con una inversion de $2 325 173, desde 2019 se han creado 686 jardines para
polinizadores como parte del programa Jardines para la Vida, Mujeres Poliniza-
doras. A estos se suman 68 jardines para polinizadores creados en diversos Pun-
tos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (Pilares), cinco mas que
acompafian a las bardas vivas (enredaderas) que fueron colocadas en muros de
zonas donde predominaba la infraestructura gris y mas de 15 jardines de este



tipo en los bosques urbanos de Chapultepec y San Juan de Aragdn, ademas de
miles de plantas para polinizadores que han sido sembradas en los jardines de
las 16 alcaldias de la ciudad.

Como parte de este programa, se han impartido 45 cursos a 748 mujeresy 115
personas que forman parte del personal de las alcaldias dedicado a actividades
de jardineria, con el objetivo de formar habilidades de trabajo que apoyen el de-
sarrollo personaly laboral de las mujeres, al tiempo que contribuyen a recuperar
la biodiversidad en la ciudad, mediante la creacion de los jardines polinizadores;
ademas de fortalecer las capacidades de las areas responsables en las alcaldias.

SEMBRANDO PARQUES

Se han intervenido 16 espacios publicos prioritarios mediante el programa Sembran-
do Parques, con infraestructura verde y servicios que brindan oportunidades seguras
de esparcimiento, en areas naturales protegidas, bosques urbanos, parques lineales
y otros parques publicos. Reportamos a continuacion las principales acciones.

SUPERFICIE INTERVENIDA Y PRESUPUESTO INVERTIDO EN EL PROGRAMA
SEMBRANDO PARQUES 2019-2022
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Nota/1: El proyecto de Bosque de Tldhuac no se incluye en el apartado de bosques urbanos
del Informe de Gobierno en virtud de que en el primer semestre de 2022 se encuentra

en una etapa inicial de intervencion.

Fuente: Sedema, Secretaria de Obrasy Servicios y Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
Actualizado a junio de 2022.

BOSQUES URBANOS

Trabajamos en la conservacion y aprovechamiento sustentable del Bosque de
Chapultepec —uno de los lugares mas emblematicos de la ciudad, con una rele-
vancia ambiental y cultural extraordinaria— y el Bosque de San Juan de Aragdn
en la zona nororiente de la ciudad.
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Proyecto Integral Complejo Cultural Bosque

de Chapultepec/Bosque de Chapultepec, Naturaleza y Cultura

El Bosque de Chapultepec es uno de los espacios publicos verdes mas grandes e
importantes del pais y de América Latina; mide mas del doble que Central Park
en Nueva York y seis veces mas que el Parque del Retiro en Madrid.

Al inicio de esta administracidn, el Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
tomo¢ la decisién de convertir lo que hasta entonces habia sido la residencia pre-
sidencial en el Complejo Cultural Los Pinos, ademas de la conversion de 89 hec-
tareas que eran parte del Campo Militar 1-F Santa Fe, para una nueva seccion del
bosque (incluyendo el derecho de via del Tren Interurbano). Estos espacios in-
crementan de manera sustancial los servicios ambientales, sociales y culturales
que ya ofrece el Bosque de Chapultepec, el pulmén verde en esta area urbana.

El Proyecto Integral Bosque de Chapultepec, Naturaleza y Cultura; forma
parte de una estrategia de recuperacion del bosque a través de la planeacion y
ejecucion de diversas actividades agrupadas en tres ejes rectores para construir:

Eje Ambiental: un bosque urbano que regenera el medio ambiente y que ma-
neja su agua de manera sostenible a través de trabajos de remediacién ambiental
como: mejora hidrica de escorrentias y descargas de aguas residuales, rehabilita-
cion de fuentesy lagos, restauracion del suelo, saneamiento de arbolado, revege-
tacidn a través del proyecto islas de fertilidad, control de fauna nociva, rehabili-
tacion de infraestructura y equipamiento en abandono, iluminacion y seguridad.

Asi como el desarrollo de proyectos especificos como: la rehabilitacién del
Zoolégico de Chapultepec Alfonso L Herrera (nuevo Museo del Axolote, Centro
de Conservacion de Anfibios y Centro de Educacidn y Atencidn al Visitante, ade-
mas de rehabilitacion de casas de noche, albergues y otros espacios), Parque
Cri-Cri, Bosque Clausell y Paso del Conejo, Entorno del Manantial y Exteriores
Ermita Vasco de Quiroga, laimplementacion de nuevos espacios como la Biblio-
teca de Semillas, Parque los Polvorines, Serpientes y Escaleras, y de Manantial a
Manantial y la restauracién de cuatro parques al interior del bosque (Gandhi, La
Amistad, Tamayo y Rosario Castellanos).

Bosque Clausell y paso del conejo
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Eje Cultural: un bosque urbano que fomenta la cultura ambiental y recreativa a

través del mantenimiento de la infraestructura cultural existente como el Museo
de Historia Natural y Cultura Ambiental, Teatros Compaiiia Nacional de Danza,
Julio Castillo, Guillermina Bravo, Museo del Caracol, Museo Nacional de Historia
Castillo de Chapultepec, Sala de Arte Plblico Siqueiros, Museo de Arte Contempo-
raneo Rufino Tamayo, Museo Nacional de Antropologia y Museo de Arte Moderno. ~ Museo de Historia Natural
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Asi como la rehabilitacion, construccion y reconfiguracion de 12 nodos culturales
los cuales se enlistan a continuacion: Cencalli Casa del Maiz y la Cultura Alimen-
taria, Casa Lazaro Cardenas, Complejo Cultural Los Pinos, Pabellén Naturaleza y
Cultura, Jardin y Pabellén Escénico, Centro de Cultura Ambiental, Parque de Cul-
tura Urbana (Parcur), Pante6n Dolores (el Pantedn Civil mas grande de América
Latina), Ermita Vasco de Quiroga, Bodega Nacional de Arte y Talleres de Artes y
Museo de Arte Moderno  Oficios, Cineteca Nacional Chapultepec y Espacio Cultural Ex Fabrica de Pélvora.

Vasco de Quiroga
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Eje Social: un bosque urbano conectado y accesible para todas las personas a
través del proyecto Interconexion de museos, reconfiguracion de Calzada Molino
del Rey y entorno a Fernando Alencastre, la rehabilitacion de Avenida Constitu-
yentes y la construccién de dos calzadas: Calzada Flotante Los Pinos y Calzada

Peatonal Chivatito las cuales serviran para conectar de manera segura y accesi-
Calzada MolinodelRey  ble la primera y segunda seccién del Bosque de Chapultepec.




Forma parte de este eje, el Circuito de Transporte Sustentable Interno con la im-
plementacién de la Linea 3 del Sistema Cablebds; el cual conectara las cuatro
secciones del Bosque de Chapultepec, disminuyendo los tiempos de traslado
con un transporte agil, eficiente y no contaminante. Ademas, ayudara a mejorar
la conectividad de las personas que viven en la alcaldia Alvaro Obregén princi-
palmente, cuya movilidad se encuentra restringida por barreras naturales como
la barranca de Tacubaya y urbanas como la Av. Constituyentes.

El Proyecto Integral Bosque de Chapultepec, Naturalezay Cultura contribuye
con la mitigacion y adaptacion al cambio climatico a través del aumento de la
cobertura arbérea (44 ha), la infiltracién de agua al manto acuifero (90% mas) y
la restauracion ambiental (44% del area total del bosque); asi mismo se conserva
el habitat de tres especies de reptiles, 20 especies de mamiferos, 100 especies de
aves, 135 especies arboreas, 93 especies de hierbas y 26 especies de arbustos.

En el afio 2021 se realizaron las siguientes acciones ambientales:

o Plantamos 41926 ejemplares de arboles (Fresno, Liquidambar, Cedro Blanco,
Pino, Capulin, Encino Blanco, Encino Laurinay Cazahuate) y 14 269 arbustos.

e Restauramos suelos, con la plantacion de 7 402 ejemplares mediante la téc-
nica de nidos de fertilidad, en tres espacios del bosque. Esta técnica consiste
en un proceso de restauracion de la estructura a través de la integracion de
materia organica acelerando procesos de composicion natural y promovien-
do que estos espacios sean colonizados por otros organismos invertebrados,
como los insectos.

* Saneamiento forestal, en las secciones 1, 3y 4 incluyendo la aplicacion de
endoterapia, la restauracidn del suelo mediante la incorporacién de materia
organica a partir de astillado proveniente del arbolado muerto, la colecta de
semillas y la revegetacion.

* Mejora hidrica de escorrentias y descargas en barrancas, con el desarrollo
de alternativas técnicas para el control de escorrentias, erosién y descargas
domiciliarias, mediante la construccion de muros de gavidn, presas de mam-
posteria, de morillo y de piedra acomodada, la creacion de humedales ripa-
rios y lagunas anaerdbicas, acompafiadas del desazolve.

o Laclausura del tiradero a cielo abierto y remediacion en el Pante6n de Dolo-
res, que incluye el retiro de residuos, el retiro de azolve del vaso regulador,
traslado de composta de un vivero, trabajos del terraceo, clausura del sitio,
nivelacion de terreno y siembra de vegetacion.

e Mantenimiento de las areas verdes, canales y andadores, con una inversion
de $17.94 millones.

* Serehabilitd la Biblioteca de Semillas.

Se establecié un mecanismo para hacer pdblica la informacidn del proyecto Bos-
que de Chapultepec, Naturaleza y Cultura, se habilitaron quioscos informativos
en los cuales se ha brindado informacién a mas de 15 000 personas, se cred un
sitio web y se realizaron 43 reuniones con vecinos, usuarios del bosque, artistas
y comerciantes, para dar informacion e identificar sus necesidades.

CIUDAD SUSTENTABLE
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Al primer trimestre de 2022 se han rehabilitado siete museos y tres teatros, ade-
mas el proyecto incorpora 10 nuevos equipamientos culturales de los cuales
cuatro ya estan concluidos y cuatro se encuentran en construccién incluida una
nueva sede de la Cineteca Nacional.

En lo que respecta a movilidad, con el proyecto Interconexién de Museos a la
fecha se han rehabilitado 20 378 m? de espacio publico y actualmente se encuen-
tran en construccion dos calzadas peatonales y la rehabilitacion de Av. Constitu-
yentes; para el mes de julio de 2022 se tiene programado iniciar la construccion
del Circuito de Transporte Sustentable Interno (Cablebus Linea 3).

Bosque de San Juan de Aragén

Hoy el Bosque de San Juan de Aragdn ha recuperado su vocacion ambiental,
como el principal pulmén verde en el noroeste de la ciudad, y como espacio de
esparcimiento y disfrute de la naturaleza. A raiz de las acciones de conservacidn,
restauracion ambiental y rehabilitacion de instalaciones realizadas en 2019-
2022, se logré un incremento notorio de visitantes a este bosque urbano. En 2018
recibia la visita anual de 4.2 millones de personas y ahora recibe a 4.6 millones
de personas.

Playa de aves, antes y después Bosque San Juan de Aragon
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Trabajos de conservacién y restauracion: Puente gemelo en
Bosque de San Juan de Aragén

* Mantenimiento permanente de 115 ha de area verde que incluye el disefio,
creaciony conservacion de 14 jardines para polinizadores.

o Restauracion de Suelos y Revegetacion: En la presente administracion, con
corte al 31 de julio de 2022, se han plantado 131 279 ejemplares de arboles y
plantas de especies nativas, entre los que se encuentran 375 en jardines para
polinizadores, 1 160 para restauracion de suelos mediante compensacion
econdmica, 94 arboles para la creacion de un Arboretum con especies nati-
vas de la zona nororiente de la ciudad, cinco arboles establecidos mediante
donacidn, 115000 cubresuelos para la creacion de Refugios de Biodiversidad,
que generan mini bosques de diferentes especies de arboles que cuentan con
una mayor capacidad auténoma para desarrollarse, y 6 183 establecidos en
diversas plantaciones de arbolado, entre otros.

e Produccion en Invernadero Forestal: Fue rehabilitado en el afio 2020 y en-
tre dicho afio y el 31 de julio de 2022 ha producido 5 315 arboles, 436 plantas
ornamentales como la dalia y 4 600 plantas horticolas como frijol, lechuga,
jitomate y rdbano, entre otras.

* Saneamiento forestal. Se elaboraron 1 330 dictdmenes técnicos para me-
jorar las condiciones fitosanitarias del bosque mediante derribos, podas y
retiro de tocones.

¢ Mejora de la Biodiversidad: Se han registrado 15 nuevas especies de aves de
dificil avistamiento, respecto a las anotadas en listados previos, como son: el cor-
moran neotropical (Phlacrocorax brasilianus), el mosquero occidental (Contopus
sordidulus), el tapacaminos (Astronomus spp), el pato cuchardn (Anas clypeata),
la cerceta aliazul (Spatula discors) y el Pelicano Blanco (Pelecanus erhytrorhyn-
chus), entre otras. Actualmente se cuenta con un listado de 180 especies de aves
que en alglin momento han sido observadas en esta area de valor ambiental.
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Trabajos de infraestructura y de rehabilitacion de espacios
Mediante el programa Sembrando Parques, mediante la intervencién en 57.27
ha con un monto ejercido de $206.3 millones:

Infraestructura Urbana: Se rehabilité el mddulo ecotecnoldgico, hoy huerto
educativo, con una superficie de 2 700 m? que incluyé un invernadero tipo tdnel
y uno cenital, dos dreas multiusos, un huerto urbano, un sistema de captacion
de aguas pluviales con una capacidad de 40 000 [, un area de lombricomposta
y una bodega. Rehabilitacion de un invernadero forestal y su sistema de riego
que incluyd la sustitucion de 312 aspersores tipo lluvia y la habilitacién de una
cisterna de 24 000 L. Construccién de un parque canino de 3 500 m? dividido en
cinco areas: plaza de acceso con palapa multiusos, dos areas de adiestramien-
to y dos de juegos para razas pequefias y grandes. Habilitacion de sistema de
calentamiento para la alberca de acceso universal que incluye tres bombas de
calor de 120 000 BTU y 50 paneles solares térmicos, asi como un sistema de
filtrado. Colocacion de 15 000 m? de adoquin en el andador periférico al lago.
Habilitacion de un drea de juegos incluyentes de 1 050 m? Sustitucién de 597
luminarias solares e instalacion de 65 nuevas. Rehabilitacion del Espacio Escul-
térico o jardin de las campanas.

Infraestructura Hidraulica y Sanitaria: Se ha mejorado la calidad del agua
en el lago con la construccion de un segundo humedal artificial, que cuenta
con una extension de 3 100 m? y capacidad de filtracién de 140 000 m* en 24
horas, ademas de la construccién de 195 pozos de absorcién de agua pluvial
en el rea verde. Se rehabilitaron 560 m de la red de agua tratada y cinco cajas
de vélvulas, ademas de 3 000 m en la red de agua potable. También se cons-
truyeron seis cajas de valvulas y se rehabilitaron 450 m en la red de drenaje.
En el area central del bosque se habilitaron 24 000 m? de la red de riego de
agua tratada, de los cuales 11 000 m? son de riego por aspersién y 13 000 de
riego por manguera.

Creacidn y recuperacion de Areas Verdes: Plantacién de 1 200 m? para la
creacion de jardines polinizadores en el andador de la Puerta 6 y retiro de
banquetas para la recuperacién de 10 000 m? de area verde.

Mantenimiento a humedales y construccion de playa de aves de 1 100 m2.
El humedal de abanico mide 8 600 m? y cuenta con una capacidad para filtrar
y mejorar la calidad del agua de 190 m® en 24 horas. El mantenimiento inclu-
yo6 la limpieza del tanque de sedimentacion y canales, sustitucion de 200 ta-
pas de concreto, la rehabilitacion de tres portones y 370 m de reja perimetral,
la sustitucidn de instalacidn eléctrica y de 96 baterias fotovoltaicas, ademas
de la limpieza de 16 paneles fotovoltaicos. En el humedal de caracol se cons-
truyeron 285 m de reja perimetral y dos portones de acceso.

Rehabilitacion de Infraestructura Vial: Se adecuaron 27 605 m?de carpeta
asfaltica del circuito interno, asi como 5 400 m de guarniciones y se retiraron
10 800 m?de banqueta para recuperacion de area verde.



Adicionalmente, durante el periodo de confinamiento por la emergencia sanita-
ria, se incrementé la oferta de actividades a distancia en materia de educaciény
cultura ambiental para la ciudadania, que complementaron las actividades pre-
senciales. En conjunto, del 2019 al 31 de julio de 2022, dichas actividades han
tenido un alcance de 220 526 personas de manera virtual y 81 160 personas que
fueron atendidas de forma presencial. A continuacion, se destacan algunas de
las actividades educativas, culturales, deportivas y recreativas, que contaron con
una gran participacién de la poblacién.

Educacion y Cultura Ambiental

* Recorrido virtual. Se disefi6 en 2020, durante la pandemia, para conocer y di-
fundir los diversos espacios del bosque de San Juan de Aragén con un alcance
de 10 000 vistas de usuarios. En el primer trimestre del 2021 se lanzd la cam-
pafia jCiudad Sustentable, Adi6s Desechables! En el Marco del Dia Mundial de
los Humedales, durante el mes de febrero de 2021, se realiz6 virtualmente el
Festival de los Humedales: Inseparables, agua, humedales y vida, presentando
conferenciasy recorridos virtuales sobre los cuerpos de agua mas importantes
del pais, con la participacion de varios estados de la Republica Mexicana, te-
niendo un alcance de 24 666 usuarios. Se publicé en marzo de ese mismo afio
un top-ten de la avifauna del bosque logrando un alcance de 3 739 vistas. En el
marco del festival de las Alas Metropolitanas realizado en octubre de 2021 se
logré un alcance de 53 600 personas en las 20 actividades presentadas.

» Dia Mundial del Agua. Con este motivo se llevaron a cabo las conferencias
virtuales Contaminacién por pldsticos, Uso sustentable de los recursos: agua y
energia y Crisis del agua, ademas de la presentacion del cortometraje La Abuela
Grillo, todas con la participacion de la Coordinacién General de Conservacion
Ecoldgica, de la Delegacion Regional Tultitlan del Estado de México, generando
un alcance de 9 000 personas.

e Festival Nacional por el Agua y los Bosques. En el mes de octubre de 2021 fue
la sede norte del que organiza la Universidad Nacional Autdnoma de México
(UMAN). Se sumaron diferentes instituciones como: Facultad de Estudios Su-
periores (FES Aragdn, UAM, IPN, Comision Nacional Forestal (Conafor), Injuve,
Conagua, Secretaria de Cultura, alcaldia Gustavo A. Madero (Gam)y la Red de
Educadores Ambientales de la Ciudad de México. Mas de 2 800 usuarios pudie-
ron participar en diferentes actividades.

* Elaboracion de materiales didacticos: Audio libro electrénico sobre los servi-
cios ambientales que brindan los bosques urbanos y documental sobre skate
boarding.

* Redes Sociales. En 2021, se publicaron en la pagina de Facebook del bosque,
diferentes infografias sobre los plasticos, micro plasticos y de residuos sélidos,
impactando a 55 613 personas.

o Talleres. Se impartieron 23 talleres de Separacién adecuada de los Residuos Soli-
dos y Eliminacién de Pldsticos a mas de 1 600 visitantes. Se impartieron charlas a
22 comercios y 53 comerciantes instalados en el bosque a fin de desincentivar el
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uso de plasticos desechables. Se cuenta con el apoyo de la Jefatura de Educacion
Ambiental de la cam impartiendo talleres ambientales a mas de 800 usuarios.

o Dia Mundial del Medio Ambiente. El 5 de junio del 2022, con motivo de esta
celebracién y en el marco de la plantacion del ahuehuete en la Avenida Re-
forma, brindamos talleres de huerto urbano y elaboracién de composta para
370 personas. Ademas, para conmemorar esta fecha, en el bosque se realizd
una feria ambiental con 400 participantes.

e Adopta comx. Con motivo del segundo aniversario de la plataforma el 12 de
junio se llevd a cabo una caminata canina, cuyo objetivo fue promover la
adopcion de animales de compafiia que se encontraban en condiciones de
maltrato, abandono o en situacion de calle y que contd con 1 800 asistentes.

Eventos de Cultura, Deporte y Recreacion:

e Concierto del amor y la amistad de la Big Band GAM. Se transmitié en la pa-
gina de Facebook del bosque el concierto de la Orquesta Filarmdnica de Gus-
tavo A. Madero, asi como la presentacion del Ballet Folkldrico GAM, con un
alcance de 7 200 personas.

* Presentaciones virtuales. Se realizd la presentacion de la historia acuacam,
el héroe del agua y las conferencias Mar pldstico y Calentamiento global, con
alcance de 6 800 personas. A partir del marzo 2021, se realizan de manera vir-
tual narraciones de cuentos relacionados a las efemérides ambientales, con
alcance de 6 960 personas.

e Carreras deportivas. De 2019 a julio de 2022 se registrd una participacion de
mas de 11 800 personas en carreras realizadas en la trotapista de 5 km que
fue rehabilitada al interior de este bosque urbano.

o Vamos a pintar un drbol, 2021-2022 E| Bosque fue sede de este Concurso Na-
cional de Dibujo en coordinacién con la Comision Nacional Forestal y la Jefa-
tura de Educacién Ambiental de la GaM. Participaron mas de 600 nifias y nifios.

o Actividades artisticas y culturales. Se realizaron diversos eventos, ademas
de proyecciones nocturnas, de los que disfrutaron mas de 2 400 personas.

o Recorridos turisticos. Participaron mas de 2 000 personas quienes aprendie-
ron sobre la historia del bosque y sus servicios ambientales, visitaron el es-
pacio escultdrico, el lago, la nueva playa de aves, los humedales, y realizaron
talleres educativos para adquirir mayor conciencia sobre el cuidado del agua,
el cambio climatico y la propagacion vegetativa.

e Mananita Mexicana. En septiembre de 2021, en el marco de las fiestas pa-
trias, el bosque fue sede del estreno del largometraje Leonora Después del
Pincel y se realizé la proyeccidn de la pelicula El Chico de Charles Chaplin so-
norizada en vivo por la Big Band de la GAM.

o Diade Muertos. En el mes de noviembre del mismo afio, en coordinacién con
el Colectivo Cultural cam, se llevd a cabo la presentacion de la obra de teatro
musical que cuenta las tres principales leyendas de la Llorona.
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Concluimos la rehabilitacién del bosque, mediante la intervencion en 57.27 ha
con un monto ejercido de $206.3 millones.

PARQUES URBANOS Y LINEALES

Parque Cuitlahuac

Los trabajos de rehabilitacion del Parque Cuitlahuac tienen una programacion
multianual. Se destaca la construccidon del campo de béisbol, skatepark (el mas
grande de Latinoamérica), foro al aire libre, zona para mascotas con especifica-
ciones de la Federacion Canina, kartddromo, juegos infantiles, un Pilares y la me-
jora en los lagos. Asi mismo se amplié la planta de tratamiento, nuevas areas de
humedales, rehabilitacidén de los accesos, mddulos de servicio, arquitectura del
paisaje en cada zona de intervencion, mantenimiento de areas verdes y foresta-
cion. Esta intervencion representa 82 ha rehabilitadas del parque, en las cuales
se han sembrado 284 000 organismos vegetales. El presupuesto total ejercido
para los afios 2019 al 2021 es de $434.2 millones, mientras que para el afio 2022,
se contempla una tercera etapa de rehabilitacion, con un monto de $35 millones.  Parque Cuitldhuac

Ciclovias y andadores en el camelldn de Periférico Oriente

(Vicente Guerrero)

La intervencion en Periférico Oriente para la construccion de ciclovias y rescate
para un parque lineal se reporta concluida al 31 de julio de 2021 con una inter-
vencidn total de 6.72 ha. Instalamos el sistema de riego para la subsistencia de
especies, conectando y homogeneizando la intervencidn de la etapa uno a través
de la construccidn de ciclovias y andadores, proyecto de iluminacién, construc-
cion de un médulo de servicios, sefialética y reforestacion sobre el camellén. En
este proyecto, se realizé el sembrado de 575 313 organismos vegetales. El presu-
puesto ejercido fue de $102.5 millones.
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Parque Iman o Parque Cantera

La modernizacién en la Planta de Asfalto incluye la construccidn de un parque para
convertirse en una unidad industrial que convive con el medio ambiente. Los tra-
bajos de rehabilitacion impactaron 4.65 ha, los cuales han sido recuperados para
el disfrute de la ciudadania en esta zona de la ciudad. Se integraron las dos etapas
del parque con arquitectura del paisaje, reforestacion y areas verdes. Se construyo
un foro al aire libre, mddulos y espejos de agua. Se habilitd mobiliario urbano, se-
fialética, pérgolas, andadores, reja perimetral, iluminacion solar, sistema de riego
y un Pilares. Dentro de la adecuacion de este espacio, se sembraron 126 304 orga-
nismos vegetales. El presupuesto total ejercido fue de $130.4 millones.

Parque Ciprés (Colonia del Gas) 2022

Para el afio 2022, se tiene programada la rehabilitacién del Parque Ciprés en 0.6
ha, el cual contemplara la renovaciéon del alumbrado publico, con la migracion
de luminarias existentes a tecnologia LED, el mejoramiento de areas verdes exis-
tentes en el parque, la conformacidn de un parque canino, un area enfocada en
el esparcimiento de los adultos mayores y espejos de agua, con el fin de mejorar
las condiciones del parque, ademas de otorgar una mejor calidad de vida a los
vecinos de la colonia del Gas, en pro de los habitantes de la alcaldia Azcapotzal-
co. El presupuesto destinado para la rehabilitacién es de $27.0 millones.

Rehabilitacion del Bosque de Tlahuac

La intervencion del Bosque de Tlahuac es una rehabilitacion que contempla la
adecuacion y actualizacion de las areas que conforman el Bosque y que busca
resarcir el deterioro del mobiliario y areas existentes ocasionados por diversos
fendmenos en 58 ha. Dentro de las acciones a llevar a cabo, se encuentran la
rehabilitacion del cuerpo de agua, referente del bosque, la rehabilitacién de ca-
minos y senderos, la actualizacidon del alumbrado interno y externo, la adecua-
cion de las areas recreativas, una adecuacion de la entrada principal y la puesta
en marcha de sistemas de riego para el mantenimiento de las areas verdes que
conforman este parque. El presupuesto destinado para la rehabilitacion del bos-
que de Tlahuac es de $60 millones, y se prevé terminar los trabajos en el mes de
diciembre del afio en curso.

REHABILITACION, Y APERTURA A LA CIUDADANIA
DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (ANP)
Estamos trabajando para que las Areas Naturales Protegidas (ANP) de la Ciudad
de México se conviertan en espacios publicos, con un programa de intervencién
que no afecte a la naturaleza, pero que permita que lo visiten las personasy co-
nozcan su historia natural. A partir de este conocimiento es que se puede apren-
der a respetar y conservar la naturaleza, preservando el medio ambiente.

Se rehabilitaron cinco ANP con intervenciones socio ambientales integrales.
Estas dreas, estan ahora en mejores condiciones de ofrecer servicios a quienes
las visitan. Se cre6 infraestructura verde adecuada a las caracteristicas de las



areas para fomentar el goce de la naturaleza a la vez que se pueden realizar ac-
tividades deportivas, culturales y recreativas. De 2019 a julio de 2022, con una in-
version de $233 085 771, se han intervenido 67.41 ha. y se han sembrado 116 470
plantas en las areas naturales protegidas de Sierra de Guadalupe, Sierra de Santa
Catarina, Cerro de la Estrella y Parque Ecoldgico de la Ciudad de México:

e Sierra de Guadalupe: revegetamos 16 651 m?con plantas nativas e intervi-
nimos 3.7 ha entre 2019 y 2020. Durante el Gltimo afio se recibié la visita de
98 000 personas.

e Sierra de Santa Catarina: revegetamos 19 776.39 m? e intervinimos un to-
tal de 33.7 ha entre 2019 y 2020. Durante el Gltimo afio se recibi la visita de
135 540 personas.

e Cerro de la Estrella: revegetamos 144 277 m? e intervinimos 27.9 ha entre
2019y 2020. En esta ANP construimos seis presas de gavion y seis estaciones
de resguardo para investigacion. Durante el Gltimo afio se recibio la visita de
884 000 personas.

* Parque Ecoldgico de la Ciudad de México: revegetamos 5 574 m? e intervi-
nimos 2.07 ha. entre 2019 y 2020. Durante el ultimo afio se recibid la visita de
67 000 personas.

REHABILITACION SOCIOAMBIENTAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS 2019-2022
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Nota: Las intervenciones en las areas naturales protegidas consistieron en rehabilitaciones integrales
de caracter socioambiental que incluyeron acciones de revegetacion, conservacion y restauracion
ecoldgica acompariadas de la creacion y rehabilitacion de infraestructura para actividades deportivas,
culturales y recreativas, como senderos permeables, trotapistas, miradores, juegos infantiles, gimnasios
al aire libre, foros abiertos, ciclovias y biciestacionamientos, asi como casetas de vigilancia, luminarias
solares, sefialética, sanitarios, mddulos de informacién y otros elementos que brindan comodidad y
seguridad para las personas visitantes.

Fuente: Secretaria del Medio Ambiente y Secretaria de Obras y Servicios. Actualizado julio de 2022.
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Parque Ecolégico Xochimilco

En estas cuatro ANP, creamos nuevos senderos, jardines, gimnasios al aire libre,

ciclovias, casetas de vigilancia y otros elementos que han permitido incrementar
la comodidad y la seguridad para los visitantes.

Ademas, se llevd a cabo la rehabilitacién socioambiental del Parque Ecolégi-

co Xochimilco, ubicado al interior de la ANP Ejidos de Xochimilco y San Gregorio
Atlapulco.

Parque Ecoldgico Xochimilco. Los trabajos de rehabilitacién de este parque
se realizaron entre junio y diciembre de 2020. Durante el dltimo afio, este par-
que recibid la visita de 67 000 personas. Ademas de la revegetacion y rescate
de las areas verdes existentes, se realizaron diversas obras de construccion
y mantenimiento. Se realizd el acondicionamiento de 8.7 km de trotapista y
31.5 ha de superficie de cuerpos de agua, con el retiro de mas de 10 700 m* de
lirio acuatico. Se realizo la colocacion de 40 000 m? de pasto y la revegetacion
de 652 m? con plantas ornamentales producidas en el parque, donde tam-
bién se acondiciond un invernadero y vivero para la produccién y el mante-
nimiento de plantas propias de la zona. Se rehabilité una superficie de 83.65
ha de las 121.7 de la ANP y se establecieron 125 179 organismos vegetales, se
crearon dos jardines para polinizadores, un jardin de cactaceas y agaves y
se acondiciond un invernadero y un vivero para la produccion y el manteni-
miento de plantas, ademas de dar mantenimiento a 1 000 arboles ahuehue-
tes (taxodium mucronatum) y ahuejotes (salix bonplandiana); se habilitaron
tres km de caminos, senderos, areas de picnic, trotapista y un foro de lago; y
se rehabilitaron las 35 ha que comprende el Lago Huetzalin. El presupuesto
ejercido fue de $184.9 millones.

Como parte del proceso de recuperacion del Parque Ecolégico Xochimil-
co, se restaurd un edificio disefiado por el prestigioso arquitecto Mario Sch-




jetnan que se encontraba sumamente deteriorado. Se realiz6 una labor de
remozamiento y adecuacion para convertirlo en un espacio museistico en el

que se destaca el valor patrimonial e identitario que revisten la chinampa,
los humedalesy la gastronomia local. Con ello se establece la conexion entre
el recorrido por el parque con la educaciéon ambiental y la generacién de un
compromiso con la proteccion del patrimonio tangible, intangible y biocul-
tural, como un medio para la preservacién de la vida en la Cuenca de México.

Adicionalmente a las intervenciones en las anp en las que se ejecutaron proyec-
tos especiales de rehabilitacion, realizamos acciones de conservacidn y revege-
tacion en otras anp de la ciudad, logrando la siembra de 334 124 arboles de es-
pecies nativas y 600.74 ha restauradas.

Asimismo, llevamos a cabo actividades dirigidas a la conservacion y el mane-
jo de barrancas, entre las que destacan: obras de contencién que han permitido
la retencidn de 2 523 m? de suelo en las barrancas Tarango, El Zapote y Barrilaco,
la siembra de 12 512 arboles y otras plantas, jornadas de limpieza que permitie-
ron el retiro de 110 toneladas de residuos sélidos y la recuperacion de los resi-
duos inorganicos reciclables; elaboracién de cuatro inventarios de descargas de
agua residual e infraestructura hidraulica en las barrancas Mixcoac, Magdalena,
Tacubaya y Tarango; censos forestales de las barrancas Tarango, Magdalena-Es-
lava y Guadalupe; censos en materia de residuos para las 27 barrancas, obte-
niendo el registro de 620 tiraderos a cielo abierto que estan siendo atendidos;
y el ajuste de limites de las 27 Areas de Valor Ambiental (AvA) con categoria de
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Barranca, en consenso con las alcaldias Alvaro Obregdn, Cuajimalpa de Morelos,
La Magdalena Contreras y Miguel Hidalgo.

Cabe destacar que desde 2020 se cre6 la plataforma digital Tesoros de la naturale-
za, que ofrece a la ciudadania recorridos virtuales con actividades lidicas y educativas
vinculadas a distintos espacios de la ciudad que albergan un gran valor por su natura-
lezay cultura. Ala fecha, se han habilitado nueve recorridos virtuales que han recibido
42 000 visitas sobre los siguientes espacios: los bosques urbanos de Chapultepec y
San Juan de Aragon, las areas naturales protegidas Bosque de Tlalpan, La Loma, De-
sierto de los Leones y Parque Ecoldgico Xochimilco, asi como del Museo de Historia
Naturaly Cultura Ambiental y los centros de cultura ambiental Acuexcomatly Yautlica.

APOYO A LAS FAMILIAS PARA LA PRODl}CCI()N
AGROALIMENTARIAY DE CONSERVACION

ALTEPETL: FORTALECIMIENTO DEL SUELO

DE CONSERVACION (SC) Y LA ECONOMIA RURAL

El territorio de la Ciudad de México representa 0.1% del territorio nacional y, sin
embargo, alberga 2% de la biodiversidad mundial y 12% de la nacional, la cual
se localiza de manera preponderante en las mas de 87 000 ha que conforman el
sc (casi 60% de la capital del pais). Dentro de este territorio predominan super-
ficies con vegetacion natural conformada por bosques de oyamel, pino y encino,
pastizales y matorrales, ademas de rios y remanentes de vegetacion acuatica en
los humedales de Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta, entre otros ecosistemas que
brindan servicios ambientales esenciales para la ciudad y que comparten terri-
torio con las tierras de ejidos y comunidades rurales.

Debido alaimportanciadel scy las actividades que realizan sus habitantes, desde
2019 hemos llevado a cabo una inversidn histérica de $1 000 millones anuales para
conservary atender las necesidades del sc, en una superficie de 75 820 donde se ha
generado 50 543 apoyos directos con la participacién de mas de 15 000 brigadistas a
lo largo de estos mas de tres afios y un impacto positivo en mas de 167 048 personas.
La inversidn anual en esta zona de la ciudad es méas de cinco veces mayor que la que
se destinaba antes de 2019. Esta intervencién atiende las necesidades de los ecosis-
temas y de los ejidos y comunidades que los habitan, fortaleciendo su economia fa-
miliar, la produccién agropecuaria local bajo nuevos esquemas de sustentabilidad y
el afianzamiento de las actividades de conservacidn, proteccién y restauracion eco-
l6gica como un medio de vida para las y los habitantes de las zonas rurales, entre los
que se encuentra el establecimiento de un sistema basado en el geoposicionamiento
de cada unidad productiva apoyada y el trato directo e individual con cada produc-
tor, sin intermediarios. El programa, creado en 2019, tiene actualmente los siguientes
componentes:

e Bienestar para el Bosque

e Bienestar para el Campo

* Sembrando Vida Ciudad de México

e Desarrollo de capacidades para el bienestar rural



e Facilitadores del Cambio

Detallamos a continuacion las principales acciones dentro de cada uno de los

ejes del programa.

AVANCES DEL PROGRAMA ALTEPETL PARA FORTALECER LA ECONOMIA RURAL
Y LA PRESERVACION DEL SUELO DE CONSERVACION 2019-2022
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Fuente: Secretaria del Medio Ambiente. Direccion General de la Comisidn de Recursos Naturales

y Desarrollo Rural. 2022. Actualizado a julio de 2022.

Conservacion y restauracion de los recursos naturales
del Suelo de Conservacion (sc)

e Conunainversion de $1 777 073 564 mediante el componente Bienestar para
el Bosque, se puso en marcha una estrategia de trabajo por cuadrantes de
100 ha para el mejor desarrollo de las actividades de proteccion, conserva-
cion y restauracion ecoldgica del sc, con el apoyo de 15 120 brigadistas que
han sido retribuidos mediante apoyos econdémicos directos a lo largo de es-

tos mas de tres afios. Actualmente se apoya a mas de 4 000 brigadistas.

e Se apoyaron 27 nlcleos agrarios a través de programas de manejo forestal

comunitario y ordenamiento ecoldgico en una superficie total de 37 000 ha.

* Sehan apoyado 26 nlcleos agrarios mediante el esquema de Retribucion por
Servicios Ambientales con una inversion de $427 994 877 que permiten pro-

teger una superficie de mas de 20 000 ha.

¢ Sedio mantenimiento y limpieza a 3 269 352 m? de canales, zanjas, apantles

y humedales.

Millones de pesos
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Limbieza de Canales, o Recuperamos 373.10 ha de territorio invadido del sc.

programa Altépetl

Fortalecimiento del campo

(componentes Bienestar para el Campo y Sembrando Vida)

e Sehan entregado un total de 31 533 ayudas directas para el campo y se gene-

ran anualmente mas de 93 000 jornales.

*

Mediante el componente Bienestar para el Campo, con una inversion
de $1 165 605 855 otorgamos 19 045 apoyos a habitantes que realizan
actividades agricolas para produccién de hortalizas, maiz, nopal, ama-
ranto, avena, frutillas frutales, hongos comestibles, maguey, ornamen-
tales, especias, plantas medicinales y arboles de navidad, asi como
apicultura, acuacultura y actividades pecuarias con ovinos, bovinos,
conejos, aves de corral y cabras.

A través del componente Sembrando Vida Ciudad de México, con la apli-
cacion de $614 441 105, brindamos 12 488 apoyos para habitantes de las zo-
nas rurales, que han permitido la creacidn y fortalecimiento de los sistemas
productivos de chinampas (maiz, amaranto y flores), tablas en humedales
(brécoli, romerito, maiz y amaranto), agricultura extensiva (maiz, avena,
nopal, granos basicos, frutales y hortalizas mediante reconversion produc-
tiva), agricultura en pequefias superficies para floricultura y horticultura
protegida, agroforesteria (silvopastoril y agrosilvopastoril) y apicultura.

e Anualmente se protegen y aprovechan de manera sustentable 22 626 ha: 15 000
ha a través del componente Bienestar para el Campo y 7 626 ha mediante el com-
ponente Sembrando Vida Ciudad de México.



* Se ha logrado la reactivacion de 4 957 ha ociosas con actividades agricolas y
forestales, mientras que 1 224 ha adicionales estan en proceso de recupera-
cién como tierras agroforestales, de la mano de las y los productores.

e A partir de 2020, brindamos servicios veterinarios gratuitos a través de la cli-
nica veterinaria itinerante que ha realizado 1 083 visitas a unidades de pro-
duccidn pecuaria, beneficiando a 872 personas productoras.

e Entregamos 13 760 m* de composta a 2 225 personas beneficiarias, con la
finalidad de impulsar la agricultura agroecoldgica y evitar el uso de agroqui-
micos que contaminan el suelo y agua.

* Proporcionamos servicios de mecanizacién agricola, con actividades y técni-
cas de desvarado, barbecho y rastra, en beneficio de 446 productoras y pro-
ductores rurales.

* Se han incorporado 320 000 m? de tierra para la renivelacion y reactivacion
de 65 235 m? de superficie, beneficiando a personas productoras de plantas
ornamentales de la zona chinampera.

RECUPERACION DE LA ZONA CHINAMPERA Y EL SISTEMA DE CANALES,
CIENEGAS Y HUMEDALES 2019-2022
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Fuente: Secretaria del Medio Ambiente. Direccion General de la Comision de Recursos Naturales
y Desarrollo Rural. Actualizado a julio de 2022.

¢ Se entregan apoyos individuales de $5 000 mensuales y apoyos adicionales
en especie: composta, biofertilizantes, plantas para la restauracién agroeco-
l6gicay bioinsumos.

e Particularmente para la produccidn apicola, se han otorgado 364 ayudas indi-
viduales diri